
 
  

  علوم اقتصادي ي  پژوهشنامه
  پژوهشي –علمي 

  1390نيمه ي دوم  ،12ي شمارهم، ششسال 
بررسي عوامل مؤثر بر كارايي شركت هاي برق منطقه اي 

 1ايران با تأكيد بر فناوري اطلاعات
 محمد علي فلاحي

 مصطفي كاظمي

  ***ميترا سيد زاده
  26/5/1389:تاريخ پذيرش    26/10/1388:تاريخ دريافت

  چكيده
        ادي محسـوب  امروزه فناوري اطلاعات به عنوان يكي از عوامل مهـم تأثيرگـذار بـر كـارايي بنگـاه هـاي اقتص ـ      

 ميزان كارايي هر يك از شركت هاي برق منطقـه اي  ،پس از شناسايي ستاده و نهاده ها، در تحقيق حاضر. مي شود
ميـزان اثـر   ، با استفاده از روش داده هـاي تـابلويي   ،سپس.محاسبه شده است 1386تا  1384هاي طي سال  ايران

ايـن  . بـرآورد شـده اسـت   با تأكيد بـر فنـاوري اطلاعـات    گذاري عوامل مؤثر بر كارايي شركت هاي برق منطقه اي 
          نتـايج نشـان    .الگوي اثرات تصادفي انجام شـده اسـت   استفاده از باكشور شركت برق منطقه اي  16برآوردها براي 

د طول خطوط فشار قوي و متوسط و ظرفيت انتقال رابطه اي مثبت با كارايي شركت هاي بـرق منطقـه اي   مي ده
 كتريكي تحويلي از بخش انتقال تأثير معنـي داري  كه ميزان تحصيلات كاركنان و انرژي ال است در حالي اين .دارند

ست كـه تنهـا هزينـه هـاي     ا آن كننده ي ياننتايج ب ،فناوري اطلاعات مورددر . بر مقادير كارايي شركت ها ندارند
مشـاوره و   ،GISمربوط به بخـش راه انـدازي   نيز مخارج تعمير و نگهداري سخت افزارها و  ،مربوط به بخش خريد

مربوط به بخـش نـرم    مخارج ،علاوه بر اين. اثر مثبتي بر كارايي شركت ها دارند ،پشتيباني بخش فناوري اطلاعات
 . رايانه اي تأثيري بركارايي ندارند ي شبكه اتوماسيون اداري و بخش اينترنت وسيستم افزار هاي فني، 

  ايرانشركت هاي برق منطقه اي، ، ،اثرات تصادفي داده هاي تابلويي ،فناوري اطلاعاتكارايي،  :كليدي ه هايواژ
 JEL: C33 ،L94طبقه بندي 

                                                 
 ي كارشناسي ارشد ميترا سيد زاده به راهنمايي دكتر محمد علي فلاحـي و مشـاوره   ي ن مقاله از پايان نامهاي -1

  . دكتر مصطفي كاظمي استخراج شده است
 دانشيار گروه اقتصاد دانشگاه فردوسي مشهد     –ئولنويسنده مس  
   گروه مديريت دانشگاه فردوسي مشهد دانشيار  
  

 لوم اقتصادي      كارشناس ارشد ع ***
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  مقدمه -1

انرژي به مقدار كافي و  ي ضهعردر گرو  ،اقتصادي هر يك از جوامع ي وزه توسعهامر
 ،در اين ميان انرژي برق به دليل فراگيري آن در تمام صنايع. با قيمت مناسب است

بديهي است كه . سهم شاياني در اين ارتباط دارد ،قابليت انعطاف و عدم آلايندگي
نقش تعيين كننده اي در تحقق توسعه  ،صنعت برق و بهره برداري مناسب از آن

حاضرتلاش مي شود  ي در مطالعه ،زمينهدر همين . جتماعي كشور ها دارداقتصادي و ا
ميزان اثر هر يك از عوامل مؤثر بر كارايي  1تا با استفاده از روش داده هاي تابلويي

فناوري اطلاعات و ارتباطات بررسي  كيد بر عاملاي ايران با تأهاي برق منطقه  شركت
  .دشو

به صـورت وسـيع وگسـترده اي در زمينـه هـاي       ITيا  2از اصطلاح فناوري اطلاعات
در واقع فناوري اطلاعات، كاربرد عملي دانش و علوم مختلف . گوناگون استفاده مي شود

خارجي خـود مـي   چگونگي برقراري ارتباط سازمان ها و مؤسسات با محيط  ي در زمينه
موفقيت كسب  ي يك سازمان از اطلاعات موجود براي استفاده ي چنين نحوه هم. باشد

  .)1382يري و جهانگرد، شم( تحقق اهداف خود است ي در زمينه
ثير مثبت فنـاوري اطلاعـات بـر كـارايي بـه اثبـات       تأ ،بر اساس تحقيقات انجام شده

 ـ  ي اما مسأله).  1385 ،مشيري و رضوان( رسيده است كـارگيري  ه مهم اين است كـه ب
و افزايش بـازدهي سـازمان    كاهش هزينه موجبسيستم هاي رايانه اي جديد به تنهايي 

 ـ ي نمي شود، بلكه افرادي كه با اين سيستم ها كار مي كنند و نـوع اسـتفاده   و   جـا ه ب
بـه  . مي تواند در روند توسعه و پيشـرفت نقـش داشـته باشـد     اين سيستم هامناسب از 

عبارت ديگر، ميزان اثر فناوري اطلاعـات بـر كـارايي بسـتگي بـه عـواملي چـون ميـزان         
در سـاليان اخيـر، در   . مهارت كاركنان در استفاده از ايـن سيسـتم هـا دارد    تحصيلات و

 در محـدوده . ايران نيز مانند ساير كشورها، فناوري اطلاعات مورد توجه قرار گرفته است
نيـز بـه فنـاوري  اطلاعـات     ) شركت هاي برق منطقه اي در ايـران ( ،حاضر ي مطالعه ي

ران اين شركت ها بر اين عقيده اند كه وجود توجه ويژه اي  شده است به طوري كه مدي

                                                 
1-Panel Data  
2-Information Technology 
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بخش مجزايي به نام بخش  فناوري اطلاعات باعث سرعت بخشيدن و نظم دهي به امـور  
  .شود  مختلف سازمان مي

شركت مادر تخصصي توانير  ي زيرمجموعه در ايران شركت هاي برق منطقه اي     
 ي كارفرمايي و وظيفهجغرافيايي تحت مديريت خود نقش  ي در محدودهو هستند 

را برعهده ) در سطح انتقال(مديريت و هماهنگي شركت هاي توليد، انتقال و فروش برق 
 .دارند

به صورت دولتي و در اختيار شركت توانير  شركت هاي برق سهام در حال حاضر 
جديد شركت هاي برق منطقه اي نمايندگي سهام در  ي نامه براساس اساس .است

شركت مادر تخصصي توانير و  ي ت مديرهأاعضاي هي ي ت برعهدهمجامع عمومي شرك
   .استشركت مادر تخصصي توانير  ي ت مديرهأرييس هي ي رياست آن بر عهده

وليت هاي مربوط ؤدر گذشته بخش آمار و اطلاعات شركت هاي برق منطقه اي، مس
ت زمان و با گذش. زمان انجام مي دادند به بخش آمار و بخش فناوري اطلاعات را هم

 .پررنگ تر شدن نقش فناوري اطلاعات، بخش فناوري اطلاعات از بخش آمار تفكيك شد
 ي پس از ايجاد بخش مجزايي با نام بخش فناوري اطلاعات وارتباطات، هر ساله بودجه

   .مشخصي براي اين بخش در نظر گرفته مي شود
ق اختصـاص  بخش دوم به مباني نظري تحقي. حاضر شامل شش بخش است ي مقاله

بـه   ،بخـش چهـارم  . مطالعات انجام شده را ارائـه مـي كنـد    ي بخش سوم، پيشينه. دارد
به نتايج برآوردها و تجزيه و تحليل آن هـا   ،معرفي داده ها و اطلاعات الگو و بخش پنجم

  .ستا پيشنهادها ي شامل جمع بندي نتايج و ارائهنيز بخش ششم . مي پردازد
  تحقيق روش -2

كارايي از  ي محاسبه براي، از اين رو استر مستقل كارايي متغي حاضر ي هدر مطالع    
روش تحليل پوششي داده . استفاده شده است) DEA( 1روش تحليل پوششي داده ها

ها، روشي است مبتني بر برنامه ريزي رياضي كه معمولاً براي ارزيابي كارايي واحدهاي 
 ي توانايي هاي اين روش در مقايسه. ردتصميم گيري مشابه مورد استفاده قرار مي گي

كارايي واحد هاي مشابه و نيز امكان تجزيه و تحليل نتايج آن موجب افزايش روزافزون 

                                                 
1-Data Envelopment Analysis 
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كارايي از  ي به منظور محاسبه .كاربرد اين روش در زمينه هاي گوناگون شده است

   .استفاده شده است شماره ي يك جدول
  برآورد كاراييرهاي الگوي متغي -شماره  ي يك  جدول

ر نهاده ايمتغي ر ستاده ايمتغي  
  تعدادكاركنان با تحصيلات زير ديپلم

انرژي الكتريكي 
تحويلي از بخش 

  انتقال

  تعداد كاركنان با تحصيلات بالاي ديپلم
 طول خطوط فشار قوي و متوسط

 ظرفيت انتقال
  داريمخارج مربوط به بخش نرم افزار هاي فني و سيستم اتوماسيون ا

  رايانه اييمخارج مربوط به بخش اينترنت وشبكه
  مخارج مربوط به بخش خريد و تعمير و نگهداري سخت افزار ها 

و مشاوره و پشتيباني بخش فناوري GISمخارج مربوط به بخش راه اندازي
  اطلاعات

  مطالعات تحقيق: منبع
تحقيق بر كارايي شركت هـاي   رهايبعد براي برآورد اثر هر يك از متغي ي در مرحله

در ايـن روش عـلاوه بـر    . برق منطقه اي از روش داده هاي تابلويي استفاده شـده اسـت  
نيـز توجـه شـده اسـت      3و يا زمـان  2داده هاي مقطعي و سري زماني به اثر فرد 1تركيب

  ). 11: 2008 ،4بالتاجي(
ititit uXy          Ni ,...,1  ;     Tt ,...,1              )1(  

متغيـر    kامـين مشـاهده مربـوط بـه    1k،itX   itمـاتريس  اسكالر،    جا در اين 
  . توضيحي است

زيـر    5در اكثر كاربردهاي داده هاي تابلويي از الگوي رگرسيون جزء خطاي يك جانبه
  :استفاده مي شودبراي جملات خطا 

itititu                                                                         )2(  
  .باقيمانده جزء خطا است vit اثر غير قابل مشاهده فردي و   μitجا  كه در اين

                                                 
1-Pooling 
2-Individual Effect 
3-Time Effect 
4-Baltagi 
5-One-Way Error Component Regression Model 



  
 89...........................  بررسي عوامل مؤثر بر كارايي شركت هاي برق منطقه اي ايران

  
  

الگـوي   براي تشخيص وجود اثر فردي در الگو يا به عبارت ديگر براي انتخـاب ميـان      
در فـرض  . طراحـي شـده اسـت    Fو الگوي داده هاي تابلويي، آزمون  1داده هاي تركيبي
اختلافات فردي ناديده گرفته شده است به گونه اي كه تمامي واحد ها  ،صفر اين آزمون

  ي تـر شـود، فرضـيه    جـدول بـزرگ   Fمحاسباتي از   Fحال اگر . همگن فرض شده اند
نيـز بـراي     2از آزمـون هاسـمن  . بلويي پذيرفته مـي شـود  و الگوي داده هاي تا  رد  صفر

  . تشخيص ثابت يا تصادفي بودن اثرات فردي در الگو استفاده مي شود
  
  پيشينه ي تحقيق -3

 ي هاي تحويل برق در سطح هزينه تعديل نرخ براي) 1998(فيليپيني و ويلد 
از  .ده اندكرد هاي اقتصادسنجي برآور مرزي را با روش ي متوسط صنعت، تابع هزينه

-1992هاي  شركت توزيع برق كشور سوئيس در سال 30نمونه اي متشكل از  اين رو
 ي در الگوي اول، محصول به وسيله. الگوي هزينه ارزيابي شده است 2با طراحي  1996

تقاضا اندازه  حداكثر ي تعداد كل كيلووات ساعت تحويلي و در الگوي دوم، به وسيله
 ي متوسط عملياتي سيستم توزيع تابع عوامل هزينه ي هزينه. گيري شده است

قيمت نسبي  متوسط، ستاده به صورت كل كيلووات ساعت تحويلي يا حداكثر تقاضا،
منطقه  ي اندازه سرمايه و ي قيمت نسبي نهاده نيروي كار، تعداد مشتركين، ي نهاده

اس الگوي اثرات برآورد اين دو الگو بر اس براي. توزيع برق در نظر گرفته شده است
) GLS(تصادفي طراحي و ضرايب با استفاده از روش حداقل مربعات تعميم يافته 

به دليل همبستگي بالاي دو ستاده كيلووات ساعت تحويلي و حداكثر . برآورد شده است
بررسي كشش  .تر اين ضرايب معني دار هستند تقاضا، ضرايب دو الگو مشابه و بيش

ت كه كشش هزينه به ازاي محصول كاهشي و به ازاي تعداد هاي هزينه حاكي از آن اس
با استفاده از اين كشش ها، مقادير بازدهي نسبت به مقياس . مشتركين افزايشي است

نتايج وجود صرفه جويي هاي ناشي از تراكم و مقياس را مورد تأييد . محاسبه شده است
  .قرار داده اند

                                                 
1-Pooled Data 
2-Hausman 
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شركت توزيع  150مونه اي متشكل از رشد بهره وري ن) 1998( 1فرسوند و كيتلسن
برآورد تغيير بهره وري با  براي. ارزيابي كرده اند 1989و  1983برق را در دو سال 

بازدهي ثابت نسبت به مقياس از سه ستاده تراكم مشتركين، تعداد مشتركين، حجم 
فات كار، سرمايه، موادخام و تل نيروي ي الكتريسيته  تحويلي به مشتركين، چهار نهاده

رشد نسبت بهره وري در اين صنايع مي  كننده ي نتايج بيان. انرژي استفاده شده است
درصد  2-5/1ميانگين رشد تكنولوژي صنايع . باشد كه ناشي از تغيير تكنولوژي است

تر  بررسي دقيق تر نشان مي دهد كه رشد مثبت بهره وري بيش. تخمين زده شده است
  .وده استكاهش تلفات انرژي ب ي در نتيجه

خصوصيات تابع هزينه را بر حسب بازدهي نسبت ) 2001( 2ويلد و كوئنزل ،فيليپيني
، با استفاده از روش تحليل مرزي تصادفيزمينه در اين . ندكنبه مقياس بررسي مي 

. محاسبه شده است 1996-1988هاي  شركت توزيع برق سوئيس در سال 59 كارايي
كل كيلووات ساعت انتقال يافته به  ،يلووات ساعتمتوسط هر ك ي ارزيابي هزينه براي

عنوان ستاده و  قيمت نيروي كار، قيمت سرمايه، ضريب بار، تراكم مشتركين، سهم 
ر مجازي و هاي باير، متغي هاي جنگلي، سهم زمين هاي كشاورزي، سهم زمين زمين

ابتدا . ده اندسهم الكتريسيته تحويلي با ولتاژ پايين به عنوان نهاده در نظر گرفته ش
رها با استفاده از روش حداقل مربعات معمولي ضرايب متغي)OLS (گاه با  برآورد و آن

دست آمده از برآورد دو الگوي ه نتايج ب. مقايسه شده اند) SFA(الگوي مرزي تصادفي 
برآوردي به لحاظ آماري  عوامل تر  مرزي برآورد شده، نشان مي دهد كه بيش ي هزينه

حكايت از آن دارد كه ضريب بار عامل عدم  عوامل به علاوه بررسي. ده اندمعني دار بو
تر از  درصد بيش 50نهايي نشان مي دهد كه هزينه هاي صنعت  ي نتيجه. كارايي است

  .مرز كارا هستند
  وري اطلاعات و ارتباطات و اثر اسرمايه گذاري در فن) 2003( 3بچتي و پاگانتو

ICT ي هاي ايتاليايي با اندازه انتخابي از بنگاه ي ا در يك نمونهبر بهره وري و كارايي ر 
اثر سرمايه گذاري در نرم افزار، سخت افزار و ارتباط از . كوچك و بزرگ بررسي كرده اند

. رهاي ميانه و نيز بهره وري ارزيابي شده استاز متغي دسته ها بر يك  راه دور در بنگاه
                                                 

1-Forsund and  Kittelsen 
2-Filippini, Wild and Kuenzle 
3-Becchetti and Paganeto  
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يندهاي جديد بررسي شده ااي نيروي كار ماهر و فررهاي ميانه، تقاضا بردر ميان متغي
بهترين «اندازه گيري بهره وري شامل بهره وري نيروي كار و فاصله ميان . است

نتايج نشان مي دهد كه . است) SFA(و روش برآورد تحليل مرزي تصادفي  »عملكرد
در  ؛ي جديد دارديندهااسرمايه گذاري در ارتباط از راه دور اثر مثبتي بر ايجاد توليد و فر

چنين بهره وري  كه سرمايه گذاري در نرم افزار، تقاضا براي نيروي كار ماهر وهم حالي
كه سرمايه  هنگامي. متوسط نيروي كار را درنزديكي توليد مرزي بهينه بالا مي برد

گذاري در نرم افزار افزايش مي يابد، مهارت درعملكرد بنگاه و سرمايه گذاري در ارتباط 
يندها و ارا پديد مي آورد كه با تطبيق مكرر فر »موقعيت انعطاف پذير«ه دور يك از را

  .توليدات، وضعيت امن تري براي مصرف كننده با انتخابهاي متنوع فراهم مي كند
الگوهاي مختلف داده هاي تابلويي را براي اندازگيري ) 2004( 1فارسي و فيليپيني    

تا  1988 ي توزيع برق در سوئيس براي دورهعامل تأسيساتي  59 ي كارايي هزينه
كل توزيع تابع عوامل ستاده فروش  ي در اين مطالعه، هزينه. ده اندكراستفاده  1996

الكتريسيته به مشتركين، قيمت سرمايه، قيمت نيروي كار، قدرت نهاده، ضريب بار، 
بنگاه ها،  ي منطقه خدمات دهي، شاخص دوتايي متمايزكننده ي تعداد مشتريان، اندازه

متغيكه برآوردهاي  نتايج نشان مي دهند در حالي. استر زمان رهاي مجازي و متغي
رتبه هاي كارايي از يك الگو به  ، ناكارايي به تصريح الگوي اقتصادسنجي حساس نيست
  .الگوي ديگر به صورت قابل ملاحظه اي تغيير مي يابد

هاي توزيع برق كشور اسلوني  تكارايي شرك) 2004( 2هرواتين و زوريك ،فيليپيني
براي اين . ده اندكربررسي ) SFA(را با استفاده از روش تجزيه و تحليل مرزي تصادفي 

 .بررسي شده است 2000-1991هاي  شركت توزيع برق اسلوني طي سال 5منظور 
 ي قيمت نسبي نهاده  ضريب بار، كل توزيع تابع عوامل تراكم مشتركين، ي هزينه

. كل مي باشد ي هزينه سرمايه، ستاده بر حسب كيلووات ساعت تحويلي ونيروي كار و 
آن است كه اكثر ضرايب به استثناي ضريب بار به لحاظ آماري  كننده ي نتايج بيان

هاي  هاي كم ميان شركت ر به تفاوتمعني دار نشدن ضريب اين متغي. معني دار است
لذا . ا در كشور اسلوني استه اين به دليل كوچكي شركت .توزيع مربوط مي باشد

                                                 
1-Farsi and Filippini 
2-Filippini, Hrovation and Zoric 
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حل اين مشكل  برايهاي بسيار كمي در مقياس كارا فعاليت مي كنند كه  شركت

  .هاي كوچك در يكديگر ادغام شوند پيشنهاد شده است شركت
مصرف الكتريسيته و فناوري «در مطالعه اي با عنوان ) 2005( 1كلارد و ديگران

ن الكتريسيته مصرفي و گسترش فناوري ، رابطه ميا»اطلاعات در بخش خدمات فرانسه
ميزان مصرف . كرده انداطلاعات و ارتباطات در بخش خدمات فرانسه را بررسي 

الكتريسيته و انتشار كالاهاي سرمايه اي اطلاعات و ارتباطات به صورت داده هاي 
 كالاهاي سرمايه اي اطلاعات و ي سپس اثر ويژه. تابلويي در نظرگرفته شده اند

ت بر قدرت الكتريسيته توليدي در بخش خدمات در چارچوب يك الگوي تقاضا ارتباطا
چنين  هم. اين تحقيق توليد الكتريسيته است ي ر وابستهمتغي. ارزيابي شده است

ي كل، سرمايه ي تكنولوژي توليد، موجودي سرمايه: رهاي مستقل عبارتند ازمتغي 
نتايج نشان مي دهند كه با . كي بنگاهفيزي ي ارتباطات، اطلاعات و ارتباطات و اندازه

، قدرت الكتريسيته توليدي افزايش يافته 1998تا  1986 ي گسترش ارتباطات طي دوره
  . است

بنگاه در بخش توزيع برق  18تغييرات بهره وري ) 2009( 2رامس ريل و ديگران
از كارايي  ي براي محاسبه. كرده اند بررسي  2005تا  1998برزيل را طي سال هاي 

استفاده  3، از شاخص مالم كوييستTFPروش تحليل پوششي داده ها و براي محاسبه 
            نتايج نشان . روش برآورد در اين تحقيق، روش داده هاي تابلويي است. شده است

شايان . دن رفتار بنگاه ها نداشته استكريند بازسازي تأثيري بر كاراتر امي دهد كه فر
به صورت برونزا بر نتايج اثر  2001كتريسيته پديد آمده در سال ذكر است كه كسري ال

از سوي ديگر، تغييرات مثبت مقررات مربوط به توليد، پس از پيروزي گروه . داشته است
  . اتفاق افتاده است 2004كارگران در سال 

برق ايران را به تفكيك در بخش  ي كارايي صنعت عرضه )1998(امامي ميبدي      
شركت توزيع  30برآورد كارايي صنايع توزيع،  براي، كرده استتوزيع بررسي  و توليد

مقادير كارايي  .ارزيابي شده است DEAبا استفاده از روش ) 1374( 1995درسال 
بررسي . دست آمده استه ر نسبت به مقياس بفرض بازده ثابت و متغي 2ها با  شركت

                                                 
1-Collard and others 
2-Ramos-Real and others 
3-Malmquist Productivity Index 
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ير بر كارايي تكنيكي و مقياس ده است كه ميانگين مقادكرميانگين نمونه مشخص 
اين است كه عدم كارايي تكنيكي  و  كننده ي ديگر مي باشد و بيان شبيه يك تقريباً

هاي  تر سازمان مقياس سهم يكساني در عدم كارايي كل صنايع توزيع دارد و بيش
هاي غيركارا،  در بين سازمان. بازده افزايشي نسبت به مقياس هستند ي توزيع در ناحيه

ها  سازمان تنها به لحاظ تكنيكي كارا هستند و به اين دليل عدم كارايي اين سازمان 7
نتايج بررسي كارايي با فرض بازده ثابت  .ناشي از عدم فعاليت در مقياس بهينه است

سازمان به لحاظ تكنيكي و مقياس كارا هستند  9نسبت به مقياس نشان داده است كه 
علت كارايي . سازمان ديگر انتخاب شده اند 21ي و به عنوان مجموعه اي مرجع برا

هاي توزيع مناطق كمتر توسعه يافته نظير ايلام و كرمان، پراكندگي  پايين سازمان
 .ده استشكوچك شبكه ذكر  ي جمعيت و اندازه

هاي توزيع برق در  شركت ي تابع هزينه و كارايي هزينه) 1385(فلاحي و احمدي      
و با ) 1992(1رچوب الگوي خطاي تركيبي مرزي بتيس و كوئلياستان خراسان را در چا

با استفاده از داده هاي تركيبي . ده اندكرنمايي برآورد  استفاده از روش حداكثر راست
             الگوي  ،1381-1372زماني  ي چهار شركت توزيع برق استان خراسان طي دوره

، با استفاده از الگوي اثرات مرزي شركت هاي توزيع برق استان خراسان ي هزينه
ثابت و داراي توزيع نرمال  كه مقادير ناكارايي در طول زمان تصادفي و با فرض اين

         دست آمده نشان ه نتايج ب. برآورد شده است منقطع باشند، به صورت لگاريتمي
 هاي توزيع شركت ي مي دهد كه ضريب بار و تراكم مشتركين رابطه اي منفي با هزينه

مثبت  ي برق در اين استان دارد و حجم الكتريسيته تحويلي به مشتركين، داراي رابطه
ضرايب برآوردي الگوي هزينه، نبود صرفه جويي هاي ناشي  ،به علاوه. با اين هزينه است

 ي ميانگين مقادير كارايي هزينه. هاي مزبور نشان مي دهد از مقياس را در شركت
كه درجه بالايي از  است 98/3ع برق در استان خراسان هاي توزي شركت ي برآورد شده

  .ها نشان مي دهد اين شركت ي ناكارايي را در تخصيص هزينه
احبه با كارشناسان شـركت بـرق   از طريق مصچنين  با بررسي پيشينه تحقيق و هم      

  :شناسايي گرديد زير ثر بر كارايي به شرح ؤمنطقه اي، عوامل م

                                                 
1-Battese and Coelli  
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بـا تحصـيلات زيـر      تعـدادكاركنان  ،متوسط،  ظرفيت انتقـال طول خطوط فشار قوي و 

چنـين، بـا توجـه بـه اهميـت روز       هـم . تعداد كاركنان با تحصيلات بالاي ديپلمو ديپلم 
فنـاوري اطلاعـات در    ي افزون فناوري اطلاعات و تأكيد تحقيـق حاضـر بـر آن، بودجـه    

ركت ها مـورد بررسـي   شركت هاي برق منطقه اي به عنوان عامل مؤثر بر كارايي اين ش
   .قرار گرفته است

  
  داده ها و اطلاعات  -4

قه اي در ايران ثر بركارايي شركت هاي برق منطبررسي عوامل مؤ ،هدف اين تحقيق
شركت برق منطقه اي  16داده هاي موجود مربوط به . ي اطلاعات استركيد بر فناوبا تأ

ت به تازگي به صورت مستقل كه بخش فناوري اطلاعا با توجه به اين. در ايران است
) 1386تا  1384( ساله 3 ي داده ها براي يك دوره ،ده استكرفعاليت خود را آغاز 

روش داده هاي تابلويي است  ،الگوبنابراين بهترين روش براي برآورد . مي باشدموجود 
  .        است دن اثرات فرديكرو لحاظ  كه تركيبي از داده هاي مقطعي و سري زماني

          زير در نظر  ي كارايي را تابع عوامل شش گانه ،مورد نظر در اين تحقيق ويالگ
  :مي گيرد

ititITITitITITititititit xxxxxxE   221144332211                                                     

      16,...,1i  ;     1386,1385,1384t        )3(  
1x: ؛تعدادكاركنان با تحصيلات زير ديپلم  
2x :؛تعداد كاركنان با تحصيلات بالاي ديپلم 

3x  :؛طول خطوط فشار قوي و متوسط  
4x  :؛ظرفيت انتقال 

1ITx:   داري و بخـش  سيسـتم اتوماسـيون ا   مربوط به بخش نرم افزار هاي فني،مخارج
  ؛ايشبكه رايانه  اينترنت و

2ITx :و تعمير و نگهداري سخت افزارها و مخارج مربـوط   مخارج مربوط به بخش خريد
 ؛و مشاوره و پشتيباني بخش فناوري اطلاعات  GISبه بخش راه اندازي

E :زني به ورودي وزني تعريف و به صورت نسبت خروجي و است كه در اين جا كارايي
  . است هشدمحاسبه روش تحليل پوششي داده ها با استفاده از 
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بخش فناوري اطلاعات شركت هاي برق  ي حاضر از ارقام بودجه ي در مطالعه      
بخش فناوري  ي ارقام مربوط به بودجه. منطقه اي براي برآوردها استفاده شده است

اين ارقام . در اختيار شركت توانير تهران قرار دارد اطلاعات شركت هاي برق منطقه اي
براي براي انجام تحقيق حاضر در اختيار محقق قرار داده شد كه خلاصه اي از اين ارقام 

چنين  هم .1آمده است شماره ي دودر جدول   1386-1384هر استان طي سال هاي 
 شماره ي دو ل مقادير كارايي كه توسط محقق محاسبه شده است در ستون آخر جدو

از بخش انتقال به كارايي، انرژي الكتريكي تحويلي  ي محاسبه براي. ستقرار گرفته ا
تعداد  ،كاركنان با تحصيلات زير ديپلم تعدادرهاي ر ستاده اي و متغييعنوان متغ

، ظرفيت انتقال، طول خطوط فشار قوي و متوسط ،كاركنان با تحصيلات بالاي ديپلم
 خش نرم افزار هاي فني و سيستم اتوماسيون اداري و بخش اينترنت ومخارج مربوط به ب

رايانه اي و مخارج مربوط به بخش خريد و تعمير و نگهداري سخت افزار ها و  ي شبكه
و مشاوره و پشتيباني بخش فناوري اطلاعات به  GISمخارج مربوط به بخش راه اندازي 

نده اي در نظر گرفته شده ارهاي نهادعنوان متغي.  
لنامه هاي آماري توانير  و ساحاضر از هاي تحقيق داده  لازم به ذكر است كه ساير    
 ،از طريق بررسي كتاب ها چنين، هم .سته اانير استخراج شدهاي مرتبط با تو هپايگا

سنجش ميزان كارايي  برايهاي مناسب  ها و شاخصرمتغي ،مقالات و منابع اينترنتي
سپس از طريق مصاحبه با . ستشده اتعيين ر ايران شركت هاي برق منطقه اي د

چنين كاركنان بخش فناوري اطلاعات شركت برق منطقه  مديران شركت توانير و هم
  .شده است شناساييها رمتغيچگونگي اثرگذاري هر يك از  ،اي خراسان
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 بخش فناوري اطلاعات  و كارايي ي ارقام مربوط به بودجه - شماره ي دو  جدول  

  شركت هاي برق منطقه اي ايران
 )ميليون ريال(  

 ي بودجه
  سال  ITبخش 

بخش 
نرم افزار هاي 
فني و سيستم 

اتوماسيون 
  اداري

بخش 
اينترنت 

وشبكه رايانه 
  اي

بخش 
خريدو 
تعمير و 
نگهداري 

سخت افزار 
  ها

بخش راه 
 GISاندازي 

و پشتيباني 
فناوري 
  اطلاعات

  كارايي

  آذربايجان
1384 630 605  750  1000  258/0 
1385  1365  900  1584  1400  32/0 
1386 1085 670  1845  1500  394/0 

  اصفهان
1384 1490 640  750  600  399/0 

1385  3585  1235  500  650  485/0 

1386 2400 1280  700  470  574/0 

  باختر
1384  520  460  400  820  613/0 

1385  1500  979  500  1730  666/0 

1386  2150  1185  880  2380  83/0 

  تهران
1384  1034  1270  1250  3500  497/0 

1385  2470  5400  700  2460  513/0 

1386  5240  6250  1830  6875  6/0 

  خراسان
1384  560  1280  1010  200  318/0 

1385  550  1870  990  280  391/0 

1386  730  888  2500  330  465/0 

  خوزستان
1384 640 980  600  480  393/0 
1385  1560  1060  900  2500  394/0 
1386  1000  1580  1300  2600  453/0 

  زنجان
1384 550 790  600  600  265/0 
1385  750  690  300  250  322/0 
1386  2/1428  8/1476  285  527  367/0 

 297/0  500  120  410  650  1384  سمنان
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1385  320  500  150  380  308/0 

1386  870  570  280  200  408/0 

سيستان و 
  بلوچستان

1384  750  730  600  150  031/0 

1385 1970 2998  700  300  037/0 

1386  1650  5686  720  810  045/0 

  غرب

1384 1030 790  690  250  45/0 

1385  700  600  800  900  595/0 

1386  3/1915  1100  800  1500  918/0 

  فارس
1384 1050 1040  260  50  394/0 
1385  50  50  300  2500  455/0 

1386  300  1150  150  2400  587/0 

  كرمان
1384  500  1090  400  100  406/0 

1385  550  960  800  100  507/0 

1386 450 905  660  450  631/0 

  گيلان

1384  250  630  500  30  489/0 

1385  1590  760  600  200  546/0 

1386  1300  630  800  750  605/0 

  مازندران

1384 460 660  400  770  703/0 

1385  998  1212  340  1018  841/0 

1386  1190  2800  950  4567  1 

  هرمزگان

1384  420  740  900  350  401/0 

1385  100  308  857  692  516/0 

1386  212  715  1320  790  643/0 

  يزد
1384  680  330  210  60  314/0 

1385  920  440  350  150  385/0 

1386 390 810  350  350  439/0 
  ير تهران و محاسبات تحقيقشركت توان: منبع
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  و تجزيه و تحليل نتايج وي كارايي شركت هاي برق منطقه ايبرآورد الگ - 5

ثر بر كارايي شركت هاي برق منطقه اي ميزان اثرگذاري عوامل مؤ ،در اين بخش
  ، در جدولدست آمدهه بنتايج . توسط روش داده هاي تابلويي برآورد شده است ،ايران

  :شده است ارائه شماره ي سه
كارايي شركت هاي برق منطقه اي در  الگويبرآورد نتايج  -شماره ي سه  جدول

  ايران

  محاسبات تحقيق: منبع
  . را نشان مي دهدسطح احتمال  و داخل كروشه t ي مقادير داخل پرانتز آماره: تذكر

 

                                                 
1 -Wallace and Hussain  
2 -Wansbeek and Kapteyn  
3- Swamy and Arora  
4- Iterative Maximum Likelihood  

 C  برآورد روش
1 2 3 4  IT 

2R  F  
  

OLS 
 

412/0  
)99/7( 

0007/0-  
)0003/7(-  

0002/0  
)908/0(  

00001/0  
)04/2(  

00001/0  
)205/1(  

0026/0  
)96/1(  44/0  50/0  

]73/0[  
 

Between 
 

4054/0  
)20/4(  

00072/0-  
)58/3(-  

0002/0  
)52/0(  

00001/0  
)05/1(  

0000007/0  
)36/0(  

0037/0  
)97/0(  61/0  76/3  

]03/0[  
 

Within 
 

092/0-  
)28/0(-  

0012/0-  
)34/3(-  

0003/0  
)65/0(  

000006/0  
)30/0(  

00016/0  
)39/3(  

0007/0-  
)75/0(-  91/0  7/25  

]00/0[ 

 
WALHUS1 

 

401/0  
)85/4( 

0008/0-  
)45/5(-  

0001/0  
)46/0(  

00002/0  
)08/2(  

000021/0  
)52/1(  

0017/0  
)89/1(  51/0  9/10  

]00/0[  
 

WANKAP
2 

3403/0  
)43/1(  

0013/0-  
)44/4(-  

0001/0  
)38/0(  

00001/0  
)99/0(  

00008/0  
)61/2( 

0003/0  
)33/0(  60/0  5/15  

]00/0[  
 

SWAR3 

 

399/0  
)86/4(  

0008/0-  
 )93/5(-  

0001/0  
)45/0(  

00002/0  
)36/2(  

00002/0  
 )81/1(  

0015/0  
 )01/2(  51/0  9/10  

]00/0[  
 

IMLE4 

 

403/0  
)57/5(  

0008/0- 
)62/5-(  

0001/0  
)55/0(  

00002/0  
 )14/2(  

000019/0  
 )52/1(  

0018/0  
 )03/2( 

-  -  
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 و F  آزمون از داده هاي تركيبي يا داده هاي تابلويي روشمشخص كردن  برايابتدا     
 ه يمقايس با .ه استدش استفاده  1هاسمن آزمونبراي تعيين اثرات ثابت يا تصادفي از 

  00000003/0ا و با توجه به سطح احتمال آن كه برابر ب 11/91 شده محاسبه Fمقدار
0Hي توان فرضيه مي ،است و استفاده از روش  مبدأها از عرض بودن مبني بر يكسان  
مبدأها و لزوم  از عرض ر نابرابريمبني ب مخالف ه يتركيبي را در مقابل فرضي هاي داده

  .تابلويي رد كرد هاي استفاده از روش داده
نتايج اين آزمون با روش  ،فوق ي نتيجه ي تر در زمينه حصول اطمينان بيش براي

 و F  92/11 ي در اين حالت نيز مقدار آماره. ه استشدمقايسه نيز  2برآورد در داخل
ناديده  الگوان وجود اثرات فردي را در نمي تو به طوري كه فرض صفر رد مي شود

 هاي دادهروش  ،تابلويي هاي و داده تركيبي هاي داده روش دو بين بنابراين از. گرفت

  .كرد انتخاببايد  را تابلويي
در برخي روش هاي ديگر و هاسمن در برخي روش ها مدل اثرات ثابت  نتايج آزمون

             )WALHUS(3 الاس و حسينودر روش . أييد مي كندرا تمدل اثرات تصادفي 
 يا ثابت است كه اثرات 0001/0و سطح احتمال آن  07/76كاي دو برابر با  ي آماره

از روش  برآورد حاصل براساس اين آزمون ي آمارهاما . هددمي  را نشان  درون گروهي
وجود اثرات  ،38/0 و سطح احتمال 27/5برابر با ) WANKAP( 4كپتين ونسبيك و

  .مشخص مي كنددفي را تصا
كه در جدول  )SWAR( 5وامي و اروراس دست آمده از روشه ب براساس نتايج

 0015/0برابر با   ITفناوري اطلاعات مخارج مربوط به ضريب  ،آمده استشماره ي يك 
كارايي شركت هاي برق منطقه اي  بر ITاثر مثبت  ي دهنده است كه نشان معني دار و

دن اين بخش از بخش آمار و اختصاص دادن بودجه به اين كرمجزا بنابراين  .ايران است
ضريب مربوط به  .بخش بر كارايي شركت هاي برق منطقه اي اثر مثبت داشته است

بدين ترتيب افزايش . است معني دارو   -0008/0تعدادكاركنان با تحصيلات زير ديپلم 

                                                 
1-Hausman (1978) 
2-Within  
3-Wallace and Hussain (1969)   
4-Wansbeek  and Kapteyn (1989) 
5- Swamy and  Arora (1972)  
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ضريب  اما. رايي مي شوداز ديپلم موجب كاهش كا پايين ترتعداد كاركنان با مدرك 

به دليل پايين بودن  و  0001/0ر تعداد كاركنان با مدرك بالاتر از ديپلم، معادل متغي
بدين ترتيب تغيير در تعداد كاركنان با تحصيلات عالي . بي معني است ،t ي مقدار آماره

ط البته اين نتيجه توس. هيچ اثري بر كارايي شركت هاي برق منطقه اي ايران ندارد
  .شده استنيز تأييد ) 1385فلاحي و احمدي، (نتايج تحقيقات مشابه 

و معني  00002/0ر سوم مربوط به طول خطوط فشار قوي و متوسط ضريب متغي
 بنابراين افزايش طول خطوط فشار قوي و متوسط موجب افزايش كارايي مي. دار است

بنابراين با . ني دار استو مع  00002/0ر چهارم برابر با ضريب مربوط به متغي .دشو
   .افزايش ظرفيت انتقال، كارايي شركت هاي برق منطقه اي ايران بالا خواهد رفت

در  )كيلو وات ساعت( شتركينضريب مربوط به حجم الكتريسيته تحويلي به م
حذف  گولااست و به دليل تأثير نامناسب آن بر ساير نتايج از  تمامي برآوردها بي معني

نتايج وجود  امكان تغييرزماني تحقيق،  ي ن ذكر است با تغيير محدودهشايا. شده است
  .   بررسي قرار گيرند تري مورد توجه و نتايج با احتياط بيش ي شودتوصيه م لذا ،دارد

          ثر بر كارايي ؤبررسي عوامل م ،هدف تحقيق حاضر ،گونه كه ذكر شد همان
بر همين اساس لازم . ر فناوري اطلاعات استشركت هاي برق منطقه اي ايران با تأكيد ب

مختلف بخش فناوري اطلاعات در شركت هاي برق منطقه اي شناسايي و  يجزااست ا
با  .ميزان اثر هر يك از اين عوامل بر كارايي شركت هاي برق منطقه اي برآورد شوند

نرم : ازاصلي اين بخش عبارتند  يجزابخش فناوري اطلاعات، ا ي توجه به اقلام بودجه
و تعمير و  رايانه اي، خريد ي افزار هاي فني و سيستم اتوماسيون اداري، اينترنت وشبكه

 .و مشاوره و پشتيباني بخش فناوري اطلاعات  GISنگهداري سخت افزارها، راه اندازي

ثر بر كارايي شركت هاي برق منطقه اي ايران عوامل مؤميزان اثرگذاري  ،جادر اين 
  ΒIT1. روش داده هاي تابلويي برآورد شده است با ،فناوري اطلاعات ياجزا با تأكيد بر

 ،سيستم اتوماسيون اداري ،بخش نرم افزار هاي فني مربوط بهمخارج  رمتغيضريب 
 و مخارج مربوط به بخش خريد رمتغيضريب  ΒIT2و  رايانه اي ي بخش اينترنت وشبكه

و مشاوره و  GIS ه بخش راه اندازيتعمير و نگهداري سخت افزار ها و مخارج مربوط ب
  .پشتيباني بخش فناوري اطلاعات است
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كارايي شركت هاي برق  الگويبرآورد نتايج  - چهارشماره ي  جدول
  منطقه اي در ايران به تفكيك اجزاي فناوري اطلاعات

  C 1 2 3 4  1IT 2IT  2R F  روش برآورد

OLS 
 

419/0  
)92/7( 

0006/0-  
)04/6( -  

0001/0  
)62/0(  

00001/0  
)97/1(  

00001/0  
)13/1(  

0018/0  
)99/0(  

0043/0  
)52/1(  57/0  4/11  

]00/0[  

 
Between 

 

405/0  
)75/3(  

0007/0 -  
)61/2( -  

0002/0  
)40/0(  

00001/0  
)98/0(  

000007/0  
)34/0(  

0037/0  
)60/0(  

0038/0  
)36/0(  61/0  82/2  

]07/0[  
 

Within 
 

033/0 -  
)09/0( -  

0012/0 -  
)31/3( -  

0003/0  
)57/0(  

000006/0  
)30/0(  

00016/0  
)83/2(  

0008/0 -  
)82/0( -  

00009/0-  
)05/0( -  71/0  13/11  

]00/0[ 

 
WALHUS 

 

41/0  
)9/4( 

0008/0 - 
)18/5( -  

00008/0  
)25/0(  

00002/0  
)07/2(  

00002/0  
)48/1(  

0006/0  
)61/0(  

0037/0  
 )20/2(  52/0  59/9  

]00/0[  

WANKAP 
407/0 

)82/1(  
0013/0- 

)3/4(-  
0001/0 

)23/0(  
00002/0  

)06/1(  
00006/0  

)18/2( 

0002/0 -  
)27/0( -  

0021/0  
)28/1(  6/0  9/12  

]00/0[  
 

SWAR 
 

412/0  
)77/4(  

0008/0 -  
)40/5( -  

00008/0  
)23/0(  

00002/0  
 )20/2(  

00002/0  
)65/1(  

0005/0  
)56/0(  

0036/0  
)33/2(  52/0  69/9  

]00/0[  
 

IMLE 
 

414/0  
)7/5(  

0007/0 - 
)27/5( -  

00009/0  
)32/0(  

00002/0  
)11/2(  

00001/0  
)46/1(  

0018/0  
)72/0( 

0039/0  
)99/2(   -   -  

  محاسبات تحقيق: منبع
   .و داخل كروشه سطح احتمال را نشان مي دهد t ي مقادير داخل پرانتز آماره: تذكر

  
 0H ي توان فرضيه جدول مي Fبا  38/11محاسبه شده  F  مقدار ه يمقايس با

تركيبي را در  هاي روش داده و لزوم استفاده از مبدأها از عرض بودن مبني بر يكسان
 هاي مبدأها و استفاده از روش داده از عرض مبني بر نابرابري مخالف ه يمقابل فرضي

نتايج اين  ،فوق ي نتيجه ي حصول  اطمينان بيشتر در زمينه براي .تابلويي رد كرد
 ي در اين حالت نيز مقدار آماره. ه استشد مقايسهنيز برآورد در داخل آزمون با روش 

F 39/11 گوالنمي توان وجود اثرات فردي را در  لذا. فرض صفر رد مي شود و است 
 روش بايد تابلويي هاي و داده تركيبي هاي داده روش دو بين بنابراين از. ناديده گرفت

  .كرد انتخاب را تابلويي هاي داده
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والاس و  در روش .دكررا تعيين  روش برآوردنوع  ابتدا بايد آزمون هاسمن براي انجام

 رأياست كه در نتيجه  003/0و سطح احتمال  05/16كاي دو برابر با  ي آماره حسين

از  برآورد حاصل براساس اين آزمون ي آماره اما .شود مي داده ثابتات اثر برآورد روش به
بنابراين . است 589/0و سطح احتمال آن برابر با  65/4برابر با  روش ونسبيك وكپتين

داده هاي تابلويي با روش  الگويفي را نمي توان رد كرد و رأي به وجود اثرات تصاد
  .اثرات تصادفي داده مي شود وردآبر

كه بهترين نتايج د نشان مي ده شماره ي چهاردر جدول  الگوبررسي نتايج برآورد 
اما با توجه به محدوديت هاي تحقيق  .دست آمده استه در روش برآورد اثرات تصادفي ب

ترين محدوديت تحقيق حاضر  مهم. وش ها رأي به اثرات ثابت داده اندبرخي ر ،حاضر
بخش فناوري اطلاعات در شركت هاي . زماني تحقيق است ي مربوط به محدوديت دوره

بنابراين با توجه . ده استكربرق منطقه اي به تازگي به طور مستقل فعاليت خود را آغاز 
زماني تحقيق به سال هاي  ي دوره ،تفناوري اطلاعا ي به اطلاعات موجود در زمينه

 لازم لحاظاحتياط يد در بررسي نتايج با بديهي است. شده استمحدود  1386تا  1384
  .     شود

ضريب مربوط به مخارج بخش  ،اروراو  دست آمده از روش سواميه بر اساس نتايج ب
  ،يانه ايرا ي نرم افزار هاي فني و سيستم اتوماسيون اداري و بخش اينترنت وشبكه

 ي مقدار آماره يآمار علامت اين ضريب مطابق انتظار اما از نظر .است 0005/0برابر با 
tبي تأثير بودن مخارج اين بخش بر كارايي شركت  از  است  كه نشان بي معني ، پايين و

تعمير و  ،ضريب مربوط به مخارج بخش خريد اما. دارد هاي برق منطقه اي ايران
و مشاوره و پشتيباني  GIS ر ها و مخارج مربوط به بخش راه اندازينگهداري سخت افزا

اثر مثبت  ي نشان دهنده ودار است و معني   0036/0برابر با  ،بخش فناوري اطلاعات
از  بخشاين  افزايشلذا  .كارايي شركت هاي برق منطقه اي ايران است براين مخارج 

فناوري اطلاعات مي شود و فناوري اطلاعات موجب بهبود وضعيت بخش  ي بودجه
  .بالا رفتن سطح كارايي خواهد شد بدين ترتيب موجب

بدين . است  -0008/0ضريب مربوط به تعدادكاركنان با تحصيلات زير ديپلم برابر با 
               موجب كاهش كارايي ،تر از ديپلمپايين ترتيب افزايش تعداد كاركنان با مدرك 

معادل ه تعداد كاركنان با تحصيلات بالاتر از ديپلم ضريب مربوط ب اما. مي شود
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بدين ترتيب تغيير در تعداد كاركنان با تحصيلات عالي هيچ . و بي معني است 00008/0
  .اثري بر كارايي شركت هاي برق منطقه اي ايران ندارد

و  00002/0برابر با  ،يعني طول خطوط فشار قوي و متوسطسوم  رمتغيضريب 
بنابراين افزايش طول خطوط فشار قوي و متوسط موجب افزايش كارايي  .معني دار است

بنابراين با . معني دار استو  00002/0چهارم برابر با  رمتغيضريب مربوط به  .دشومي 
  .كارايي شركت هاي برق منطقه اي ايران بالا خواهد رفت ،افزايش ظرفيت انتقال

  
  هايج و پيشنهادانت -6

 ي بـه عنـوان سـتاده    بـه مشـتركين  رژي الكتريكـي تحـويلي   ان ،حاضر ي در مطالعه
نتايج برآوردها حـاكي از بـي   . در نظر گرفته شده استايران هاي برق منطقه اي  شركت

مـذكور بـه ايـن     ي نتيجه. اثر بودن اين ستاده بر كارايي شركتهاي برق منطقه اي است
و بـه   مي شوند ردهشم كه شركت هاي برق منطقه اي بخش دولتي مي تواند باشددليل 
نمي توانند ميزان انرژي الكتريكي تحويلي  ،خدمات ي وجود الزامات دولتي در ارائه علت

  .خود را به سطح مناسب و كارا برسانند
 ،ه اي ايـران ق ـعامل نيروي انساني مؤثر بر كارايي شركت هاي بـرق منط  ي در زمينه

گرفته و ميـزان كـارايي    عامل تحصيلات و تخصص كاركنان شاغل در اين بخش در نظر
شركت ها با استفاده از تفكيك نهاده تعداد كاركنان به دو گروه زير ديپلم و بالاي ديپلم 

نتايج حاكي از اين است كـه ميـزان تحصـيلات كاركنـان تـأثيري بـر        .ده استشبرآورد 
مقادير كارايي شركت ها نداشته است كه اين امر مي توانـد تـا حـدودي ناشـي از عـدم      

  .اده از مهارت ها و تخصص هاي افراد در نقاط مورد نياز و ساير عوامل باشداستف
حاضر بر ميزان اثرگذاري فناوري اطلاعات بر كـارايي شـركت هـاي     ي تأكيد مطالعه

اثر مثبت فعاليت هـاي بخـش    ي نتايج در حالت كلي نشان دهنده. برق منطقه اي است
ي نشان مي دهند كه تنها هزينه ر حالت جزئاما نتايج د. فناوري اطلاعات بر كارايي است

مربوط به بخـش   و تعمير و نگهداري سخت افزارها و مخارج مربوط به بخش خريد هاي
اثـر مثبتـي بـر افـزايش      ،و مشاوره و پشتيباني بخش فناوري اطلاعـات   GISراه اندازي

 ـ    است در حالياين . كارايي اين شركت ها داشته است رم كه مخارج مربـوط بـه بخـش ن
رايانه اي تـأثيري   ي شبكه افزار هاي فني و سيستم اتوماسيون اداري و بخش اينترنت و
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          بر كارايي ندارند كه اين امر مي توانـد تـا حـدودي بـه دليـل عـدم اسـتفاده مناسـب از         

   .بخش فناوري اطلاعات باشد ي بودجه
، در انجـام  وندمحسوب مي ش ـكه شركت هاي برق منطقه اي دولتي  با توجه به اين
ميـزان انـرژي    از ايـن رو   ،هسـتند  مواجه الزامات دولتي باخدمات  ي فعاليت ها و ارائه

خصوصي سازي در صنعت برق و  .بر كارايي اين شركت ها بي اثر استالكتريكي تحويلي 
و افزايش كـارايي را ايجـاد   براي تعديل هزينه ها لازم  ي انگيزهمي تواند افزايش رقابت، 

  .دكن
يكي از عوامل بسيار مهم در بنگاه هاي اقتصادي، نيروي كار است و انتظار مـي رود   

كه ميزان تحصيلات اثر قابل ملاحظه اي بر بهبود كارايي شركت هـاي بـرق منطقـه اي    
نتايج ارزيابي كارايي شركت هاي برق منطقه اي چنين تأثيري را نشـان   اما. داشته باشد
هر ساله مبلغ قابل توجهي بـراي آمـوزش نيـروي انسـاني     كه  با توجه به اين. نمي دهند
ها و تخصص كاركنان در مناطق مـورد   د، لازم است به استفاده از مهارتشو هزينه مي 

  .به عمل آيدنياز، توجه ويژه اي 
اثرگذار بر فعاليـت هـاي بنگـاه هـاي اقتصـادي، فنـاوري        مهم امروزه، يكي از عوامل

ايـن بخـش    ي مين اساس انتظار مي رود، افزايش بودجهبر ه. ارتباطات است اطلاعات و
كه برآوردهـاي  است در حالي اين  .اثر مثبتي بر كارايي بنگاه هاي اقتصادي داشته باشد

مربوط به شركت هاي برق منطقه اي ايران نشان مي دهند كه تنها بخشي از بودجه كه 
د و مخـارجي كـه   به مصرف در بخش خريد و تعمير و نگهداري سخت افزارهـا مـي رس ـ  

و مشاوره و پشتيباني بخش فناوري اطلاعات اسـت بـر    GISمربوط به بخش راه اندازي 
با توجه به اهميت روز افزون فناوري اطلاعـات و ارتباطـات، لازم   . كارايي اثر مثبت دارند

است در تخصيص بهينه منابع بخش فناوري اطلاعات در شركت هـاي بـرق منطقـه اي    
  .تجديد نظر شود

  
  

  :يادداشت ها 
اطلاعات اين قسمت از بخش فناوري اطلاعات و ارتباطات شركت تـوانير تهـران    -1

 .گرفته شده است
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