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Abstract 
The global financial industry has been changing rapidly with the advancement of 
financial technology in the last few years. Emerging technologies, such as 
Internet finance, blockchain, and mobile banking, have revolutionized the 
financial industry. As a financial innovation, fintech has created profound 
changes in payment patterns, and by relying on new transaction methods such 
as mobile payment, it has enabled traditional finance to overcome geographical 
and time limitations. Fintech technology provides cheaper services with more 
choices for consumers to purchase financial services, which leads people's 
financial behavior towards digitalization. The emergence of financial technology 
has created new business models that challenge traditional risk-taking 
approaches. Based on this, it is necessary to gain insight into the impact of fintech 
innovation on the risk-taking of the banking system. Therefore, the present study 
examines the impact of banking fintech innovation on their risk-taking using 
panel data in Iranian banks between 2008 and 2022. The experimental results 
show that improving fintech innovation significantly reduces banks’ risk-taking. 
By using cryptographic technology for financial transactions, electronic 
equipment, and financial software, banking fintech increases the security of 
transactions, increases the transparency of the banking system, reduces the 
possibility of human errors in the transfer process and financial transactions, and, 
as a result, reduces banking risk. Therefore, taking measures to develop technical 
infrastructure, strengthening cooperation and coordination between banks and 
fintech companies, strengthening supervision and applying appropriate 
regulations, determining strategies and precise policies, and using security 
technologies can help manage and improve banking risk. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
The global financial industry has been 
changing rapidly with the advancement of 
financial technology in the last few years. 
Emerging technologies, such as Internet 
finance, blockchain, and mobile banking, 
have revolutionized the financial industry. 
As a financial innovation, fintech has 
created profound changes in payment 
patterns, and by relying on new 
transaction methods such as mobile 
payment, it has enabled traditional finance 
to overcome geographical and time 
limitations. Fintech technology provides 
cheaper services with more choices for 
consumers to purchase financial services, 
which leads people's financial behavior 
towards digitalization. The emergence of 
financial technology has created new 
business models that challenge traditional 
risk-taking approaches. Based on this, it is 
necessary to gain insight into the impact of 
fintech innovation on the risk-taking of 
the banking system. Therefore, the 
present study examines the impact of 
banking fintech innovation on risk-taking 
in Iranian banks. 

2. Data/Methodology 
This research used panel data in Iranian 
banks between 2008 and 2022. Z-score 
was used to measure the riskiness of the 
banking system. According to the studies, 
the fintech innovation index of banking 
includes the statistics of electronic tools 
and equipment and electronic 
transactions. Statistics of electronic tools 
and equipment include cards, ATMs, and 
branches, and electronic transactions 
include the number of branch and ATM 
transactions. Control variables, including 
bank size, management capacity, 

profitability, and income diversity, were 
included in the studied models. Dependent 
and control variables were obtained from 
bank balance sheets in the Higher Institute 
of Banking Education and fintech index 
from the Electronic Commerce and 
Payment System Center database. The 
statistical population under study was all 
the banks and credit institutions active in 
Iran’s banking system. After the above 
processing, the final sample was the 
tabular data of 18 Iranian banks, including 
Eghtesad Novin, Parsian, Pasargad, Post 
Bank, Tejarat, Export Development, Refah, 
Saman, Sepah, Sarmaye, Sina, Saderat, 
Industry and Mine, Karafarin, Keshavarzi, 
Maskan, Mellat, and Melli. 

3. Findings 
This study was conducted with a panel 
data model and a random effects 
approach. The results show the inverse 
and significant effect of fintech innovation 
on banking risk in the two dimensions of 
electronic equipment statistics and the 
number of branch transactions. In other 
words, improving the bank's fintech 
innovation can reduce its risk-taking levels 
in general, and the higher the degree of 
fintech innovation of a bank, the lower its 
risk-taking levels. Likewise, commercial 
banks will take the initiative to seek 
technological changes and develop fintech 
innovation for their development. The 
estimation results show that developing 
fintech bank innovation can significantly 
reduce its risk-taking. 

4. Conclusion 
One of the main advantages of using 
electronic equipment and new 
technologies in the financial sector is 
reducing banking risk. For example, using 
encryption technology for financial 
transactions makes it possible for 
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customers to take responsibility for the 
security of their transactions, thus 
reducing banking risks at high levels. 
Electronic equipment and automatic 
software reduce the possibility of human 
errors in the transfer process and financial 
transactions. Moreover, using technology 
in financial processes increases the 
transparency of the banking system, and 
as a result, fraud and bank scams will be 
reduced. On the other hand, the use of 
technology in financial processes, such as 
connecting to banking networks, 
international payments, etc., reduces 
banking costs. Further, simultaneously 
with the increase and improvement of 
electronic equipment and new financial 
service methods, bank branches’ 
transactions will increase according to the 

created platform, ultimately leading to 
optimal management of banking risk. 
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 چکیده
وری  پیشرفت   با  جهانی  مالی  صنعت   . است  بوده   تغییر  حال  در  سرعت  به  اخیر  سال  چند  در  مالی  فنا

وری  د   نوظهور   های  فنا ینترنتی،  مالی   امور   مانند   جدی ک   ا لا داری  و   چین   ب   مالی   صنعت   همراه  تلفن   بانک
د کرده   متحول   را وری  عنوان به   تکفین   .ان ت  الگوهای   در   عمیقی   تغییرات  مالی،  نوآ   کرده   ایجاد   پرداخ

ین   های   شیوه   بر   تکیه   با   و  یلی،   پرداخت   نظیر   تراکنش   نو   از   سنتی   مالی   نظام   عبور   امکان   موبا
ودیت  یی   هایمحد   شود   می  موجب   تک  فین  فناوری   حضور  .است  کرده   فراهم  را  زمانی  و  جغرافیا

دمات  ید   جهت  کنندگانمصرف   برای  بیشتر  هایانتخاب   با  تریارزان   خ دمات  خر   که   شود  ارائه   مالی  خ
یجیتالی  سمت  به   را  افراد  مالی  رفتار دمی   سوق   شدن  د   های مدل   ایجاد  موجب  مالی  فناوری  ظهور   .ده

دیدی   تجاری  یکردهای   که   شده   ج یسک   سنتی   رو یری ر ین   بر   .کشدمی   چالش  به  را   پذ   اساس،   ا
وری   تأثیر  از   بینشی  به  دستیابی  ذیری   ریسک   بر   تک  فین   نوآ ذا  . است  ضروری  بانکی  نظام   پ   این   ل

یری ریسک   بر   را   بانکی  تکفین   نوآوری  تاثیر  مقاله ذ یتا  پانل  هایداده از  استفاده   با    آن  پ   بانک   در   د
14  تا  1386 هایسال   بین ایران  های دمی  بررسی   00 د   می  نشان  تجربی نتایج   .کن   نوآوری  بهبود  که  ده

یری  ریسک معناداری طور  به   تک،  فین د  می  کاهش  را  ها  بانک   پذ   از  استفاده  با  بانکی  تک  فین . ده
  امنیت  موجب مالی افزارهاینرم   و  الکترونیکی تجهیزات  مالی، هایتراکنش  برای  رمزنگاری تکنولوژی

یند   در   انسانی  خطاهای   احتمال   کاهش   بانکی،   نظام   شفافیت   افزایش   ها،تراکنش    در   و   انتقال   فرآ
ین   از   .شودمی   بانکی  ریسک  کاهش  نتیجه ت  توسعه   جهت  در   اقداماتی  رو،  ا   فنی،   های- زیرساخ

یت  یت  تک،  فین   هایشرکت   و  هابانک   بین   هماهنگی  و   همکاری   تقو   قوانین   اعمال   و  نظارت   تقو
وری   از   گیری بهره   و   دقیق   های  سیاست   و   ها   استراتژی   تعیین   مناسب،   مقررات  د می   امنیتی   های فنا   توان

یت  به یر یسک بهبود  و  مد  . کند کمک  بانکی  ر

دواژه   ها:  کلی
  بانکداری،  ریسک، تک،  فین

وری،   مالی  خدمات  نوآ
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  مقدمه 1
انکی  ریسک   امروزه ه  و  ب ن   مدیریت  نحو م   در  آ   تما

م ا ای نظ ادی   و  مالی  ه افته   فراوانی  اهمیت   اقتص   ی
ن  اسـت. ات  در  ریسک  پذیرش  بدو انکداری،  عملی  ب

ننمی ار  توا   این   و  داشت  را   رشد  و  سودآوری  انتظ
ات   در  نیز  نکته   تاکید   مورد   میلااس  عقود  مقتضی

انک  دیگر  طرف   از  است.   اهداف   به   رسیدن  برای   هاب
ن امه  مدو اهش و  خود عملیاتی برن امطلوب   اثرات  ک   ن

ات ان ادی   نوس   تجهیز   و  تخصیص   بخش  بر   اقتص
ابع،   بهینه   صورت   به   را   خود  ریسک  بایستمی  من

ایند  مدیریت م  صورت  در  که  چرا  ؛نم اخت   عد   شن
ن  تیلامشک  ها،ریسک  کنترل  و  حصحی  افزایش  همچو

ات الب ام  متوجه  سودآوری  کاهش  و  مط انکداری  نظ  ب
بع  به  که  شد  خواهد ارف  و  منابع  چرخه  آن  ت انک   مص   ب

ار اکارآمدی  و  خلل  دچ ن،   و  )غبیشی  شودمی  ن ارا   همک
1401 .)   

انی مالی  صنعت ا  جه اوری  پیشرفت  ب الی فن  در  م
ه تغییر حال  در سرعت به اخیر سال چند   . است بود

اوری ایفن انند  جدید  نوظهور  ه الی  امور  م   اینترنتی،   م
انکداری  و   چین   بلاک ه   تلفن   ب   مالی   صنعت   کل   همرا

ه  متحول  را اران   و  )ساجید  اندکرد .2023  ،1همک   هیئت  (
بات الی  ث ازل  کمیته  و  (FSB)  2م ارت  در  ب انکی  نظ  3ب

(BCBS)  ن به   را  4تک فین ا   مالی   نوآوری  عنوا   قابلیت   ب
ایمدل   به  منجر  تواندمی   که  آوریفن  ار،کسب   ه  وک

امه  ایبرن  شود،  جدید   محصولات   یا  کاربردی،  ه
کفین   کلی  بطور  .کندمی   تعریف ایحوزه   ت   مختلفی   ه

الی  امور  از أمین  جمله  از  م ار،  ت  و  آوریجمع   اعتب
ازماندهی ه  س ا،سپرد ایه،  افزایش ه ات  ارائه  سرم   خدم

الی ایسیستم   و   م خت  ه   گیرد می  بر  در  را   پردا
اوری  .(2023  ،5اوچنگ ) امعه   سرعت  به  اینترنت  فن   ج

ات  عصر   از  را  بشری ه   ارتقا  دیجیتال  عصر  به   اطلاع   داد
ایفناوری   .است ه  اینترنت،  پیشرفته  ه   و   تولید  شیو

 
1 Sajid et al. 
2 Financial Stability Board 
3 Basel Committee on Banking Supervision 
4 FinTech 
5 Ochenge 

ک ب ان  زندگی س ه  تغییر را  انس   عمیقی   تغییرات  و  داد
انی  اقتصاد  الگوی  در ابت   و   جه اد   رق ه   ایج   است   کرد

ا  که الت   بر  تکیه  ب ایح انند   تراکنش  جدید  ه   م
خت ایلی،  پردا ان  موب بور  امک ام   ع الی  نظ  از  سنتی   م

ایمحدودیت انی  و  جغرافیایی  ه   و   کرده  فراهم  را  زم
الی  تراکنش  فرآیند ه  تسهیل  را  م   و   )لی  است  نمود

ن  ارا .2022  ،6همک اینوآوری  کنونی  موج   (   تکفین   ه
ا   ت ش در فناوری  پیشرفت از ناشی عمد  مصنوعی، هو

ه  چین،بلاک ایداد ا،پلتفرم   ابری،  رایانش  بزرگ،  ه  ه
ایل، ایرسانه   موب ات  در  تغییرات  و اجتماعی  ه   ترجیح

ان  از  و  است  مشتری ن  زم   ، 2008  جهانی  مالی  بحرا
ه اد ای نوآوری  از  استف ای پلتفرم  زمینه  در  تکفین  ه   ه

م  جدید ازیشخصی  دهی،وا ات   تغییر  و  بیمه  س   خدم
انکی افته  افزایش  ب اران   و  )گزمن  است   ی   (. 2018  ،7همک

س ا  گذاریسرمایه   ،8جهانی  تک فین   گزارش  براس
انی ایشرکت   در  جه کفین   ه   سال   اول  نیمه  در  ت

الغ 2018 ه دلار میلیارد 57 بر ب  38 به  نسبت که بود
ال  در  دلار  میلیارد افته   افزایش  درصد  6/49  ،2017  س   ی

ن   و  )لیو   است ارا اوری   حضور  (.2017  ،9همک   تکفین  فن
جب ات   شودمی  مو ن   خدم ا  تری ارزا ایانتخاب   ب  ه

ات   خرید   جهت  کنندگانمصرف   برای  بیشتر    خدم
الی ار  که  شود  ارائه  م   سمت   به  را  افراد  مالی  رفت

الی  ن   دیجیت الی  فناوری  ظهور  .دهدمی   سوق  شد   به   م
ه انک  ریسک   مدیریت  نحو ا ب انی  کمک  ه   کند. می  شای

کفین  ا  ت اوری  و  ابزاره ایفن ه   معرفی  را  جدیدی  ه   کرد
انک   که  است اب ازدمی   قادر  را   ه ا   س ا   را   ریسک   ت قت   ب   د

ابی  بیشتری ایمدل   همچنین  و  کنند  مدیریت  و  ارزی  ه
اری ه  فراهم   را  جدیدی  تج ای   که  است  نمود   رویکرده

الش  به  را  پذیریریسک   سنتی اجید   کشندمی   چ   )س
ن،  و ارا .2023  همک  منظور  به  بانکداری  صنعت  (

باق   حال  در تک،فین نوآوری توسعه  روند با بهتر انط
بود  و  دیجیتال   تحول  تسریع   تک فین   نوآوری  سطح   به

انک س،  این  بر  .است  ب ا ابی  اس  از  بینشی  به  دستی

6 Li et al. 
7 Gozman et al. 
8 Global Fintech Report 
9 Liu et al. 
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أثیر  انک   توسعه   بر   تکفین   کاربرد  ت اب   به   اشاره   و   ه
انک   متقابل  اقدامات  و  صحیح  نگرش اب بت  ه   به   نس

کفین  اران،  و  )لی  است  ضروری  امری  ت   (. 2022  همک
أثیر ه   ت تا    مالی  صنعت  بر  تکفین  بالقو ات   در  عمد   ثب
الی  ات   به   دسترسی  و  م   . شودمی  منعکس  خدم

کفین  اد  عمیقی  تغییرات  است   ممکن  ت ا   کند؛  ایج   ام
الش ایچ ارتی  ه ابل  نظ ه  به  نیز  توجهی  ق  خواهد  همرا

ن )  داشت الی  نوآوری  .(2015  ،1فیلیپو   بر  مبتنی  م
اوری  اهش   به   فن ایهزینه   ک بادله   ه  کاهش  و   م

اک ایاصطک  ،2علی )  کند می  کمک  اجتماعی   و  مالی   ه
ا  (.2016 ال،  این  ب اوری  ح الی  فن الا    م حتم   خطرات   ا

اد  را   جدیدی ال  عین  در  و  کند می  ایج ارایی  از  ح  ک
ات  الی عملی اران  و )وانگ بردمی سود م  (. 1202 ،3همک

العه  این  هدف   تک فین   توسعه  تأثیر  بررسی  مط
انک  پذیریریسک  رفتار  بر ایب ا  .است  ایران  ه   این   ب

ال، العات  ح  نوآوری  اثرگذاری  مورد  در  اندکی  مط
انکی تک فین  انکی سیستم  پذیریریسک  بر ب  وجود ب

ا   که مطالعات بیشتر دارد. لمللی بین سطح در عمدت   ا
م ا کفین   نوآوری  اثرگذاری  است،  گرفته  انج   بر   را  ت

ن اد   کلا ه  بررسی  اقتص اران   و   )چن  اندکرد  ؛2019  ،4همک
 ،7یانگ   و  ارنست  ؛2019  ،6کوپل   و  چیو  ؛2019  ،5ژو

ن  و جیو  ؛2019 ارا ن  و  لی  ؛2020 ،8همک ارا   ؛ 2021 ،9همک
ن  و ژائو ارا   بر  خاص طور به را  آن اثر یا (2022 ،10همک

ا   و   کرده  تحلیل   (2020  ،11کو   و  )چنگ  نقدینگی   بر   ی
ایویژگی  و   ترکیب ن   و   چن )   تک فین   ه ارا   ؛2016  ،12همک

بر اران   و  گوم ا  ؛2017  ،13همک ارتت اران   و  جی  ، 14همک
 در  شواهد  بر   مطالعه،  این  در   اند.شده  متمرکز  (. 2021
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3 Wang et al. 
4 Chen et al. 
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ه   تمرکز   خرد   سطح انک   عملکرد  و   شد اییب  از  که   ه
کفین   نوآوری ه  ت   . است  شده  بررسی  کنندمی   استفاد

اله  منظور،  بدین ه   از  حاضر   مق ایداد ابلویی  ه   15ت
انک ایب ن  ه ا  1386  سال  از  ایرا  بررسی  برای  1400  ت

أثیر  انکی  تک فین   نوآوری  ت ن   پذیریریسک   بر  ب   آ
ه اد اله  ادامه  کند.می  استف   : است  زیر  شرح   به  مق

م، بخش ات  دو ع  ادبی   گذشته  مطالعات مرور و موضو
م،   بخش  دهد؛می  ارائه   را ا   و   شناسیروش  سو   متغیره
ایت،   در  و  دهدمی  شرح  را ایج   نه   ارائه   گیری نتیجه  و  نت

  شود.می

 موضوع ادبیات 2
کفین  نوآوری  کلی،  طور  به انک  توسعه  بر  ت اب  دو  از  ه

به انکی  تکفین  نوآوری  جن   تک فین  نوآوری  و  غیرب
انکی أثیر  ب کفین   نوآوری  گذارد.می  ت انکی  ت  به  غیرب

کفین  انک   از  غیر  ت اب ایشرکت   جمله  از  ه   تک فین   ه
اره .2020  کو،  و  چنگ)  دارد  اش أثیر  (   صنعت   بر  ت

انکداری العات  اکثر  در  ب   نوآوری   منظر  از  موجود  مط
کفین  ارج   ت انک   از  خ اب   گرفته   قرار  بررسی  مورد  ه

  نوآوری   تأثیر  پژوهش  این  در  که   حالی   در  است؛
انک   تک فین    سطح   منظر   از  آن  پذیریریسک   بر   ب

  اندازه   مانند  مختلفی  عوامل  .شودمی  بررسی  خرد
انک ان  ب اران   و  )خ اختار  (،2017  ،16همک الکیت   س   م

ان   و  )برگر انک  تمرکز  (،2013  ،17بوم  و  )افتیوولو  ب
ابت   درجه   (،2014  ،18ییلدیریم  ازار  در  رق انکی  ب  ب

بت  (،2010  ،19)واگنر  ایت  نس   و   )چن  سرمایه  کف
ن، ارا الص   تولید  رشد   نرخ   (،2019  همک اخ   داخلی   ن

س   )لوزانو 2ویوا 2)پاسیوراس   تورم  و  (2002  ،  2001  ؛0 1 ، 

12 Chen et al. 
13 Gomber et al. 
14 Giaretta et al. 
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16 Khan et al. 
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انکی  ریسک  روی  (2008 اثیر  ب   چنین   هم  گذارد.می  ت
  ریسک   بر  تواندمی   هم  غیربانکی  تک فین   نوآوری

انکی اشد.  داشته  اثر  ب ایوام   ب ن به  آنلاین  ه   عنوا
انکی  تک فین   از  اینمونه   بر   مستقیما    تواندمی   غیرب

م ایوا انکی  ه اشد  موثر  ب اک  ب اران   و  )بوچ .2018  ،1همک )  
ه ا  تواندمی   همچنین   تک فین   نوآوری  این،  بر  علاو  ب

ات  ابانک   وام  خدم ا   شود  ترکیب   ه ارن   عدم  ت   تق
اتی انک  بین  اطلاع اب ان وام و ه  دهد کاهش را  گیرندگ

انک   نتیجه  در  و اب اف   و  ترامن   را  ه   کند   پذیرترانعط
بر اران،  و  )گوم م   نکول  احتمال  و  (2017  همک   وا

ان   توسعه   دیگر،  سوی  از  دهد.  کاهش  را  گیرندگ
انکداری  سهم  تک فین   نوآوری ایه  ب الات   در  را   س   ای

ه ه  افزایش  متحد اک   داد اران،  و  )بوچ   بر   و  (2018  همک
انکی بدهی هزینه ه  دارایی ریسک  همچنین  و  ب   افزود

اران   و   )کیو  است ا   . (2018  ،2همک بال   به   وجود،  این   ب   دن
أثیر  انک   ، 19-کووید  گیری همه   ت اب ا   ه ه   ب  از  استفاد

  سرعت   را  خود  خدمات  سرعت  تک،فین  نوآوری
ه ایپلتفرم   تا  اندبخشید ه  ه ازند  داد   به   تدریج  به  و   بس

ک ابند  دست   ریسک  جامع  کنترل   ی   به   سیستم  این  . ی
اری  منظور ازگ ا بهتر  س ازار تغییرات  ب افظت  و  ب  در مح

أثیرات   برابر ای شرکت  ت انکی  تکفین  ه   و   غیرب
ابی اد   سریع  توسعه   به   دستی ه  ایج   چنین   هم   . اندشد

ا انکداری،  صنعت  به  تکفین   محصولات  ورود  ب  ب
ای محدودیت  و  موانع  فرهنگی،  و   اجتماعی  ه

ایمحدودیت انونی  ه ایمحدودیت  و  ق اب  ه  در  انتخ
الار،  جوامع اری  که  مردس ان  از  بسی ه   از  را  زن   استفاد

امل الی  محصولات   از  ک م   م   تر کمرنگ   کرد،می  محرو
ه ن  از  بیشتری  سهم   و  شد انوا   مناطق   در  ویژه   به  ب

م حت   دسترسی  طریق  از  توانستند  محرو   به   تررا
ات  انک  در  آنلاین  الکترونیکی  ابزار  خدم ایب  کشور  ه

اب  ات  و  دهند تشکیل حس انکی خدم فت ب ا   کنند  دری
ارتی به ب کفین  دیگر، ع ا ت ات ارائه ب الی  خدم   مبتنی  م

ایل  و  وب  بر ای   در  موب ا  کشوره ات   ب اوت   درج   متف
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بعیض ان  دسترسی جنسیتی،   ت  .دهدمی  افزایش را  زن
ن   موانع  کاهش  به  تکفین  محصولات  کلی  طور  به   زنا

ه  در اد ات   از  استف الی  خدم   است   شده  منجر  م
اعیل  (. 2023 ،3کرمی   و پورمقدم)اسم

ات  کلی،  طور  به الی  ادبی اه  دو  م  در  متضاد  دیدگ
أثیر  مورد الی  نوآوری  ت انکی  ریسک  بر  تکفین  و  م  ب

اه  . دهدمی  ارائه ن   به  سنتی   طور  به   که  اول   دیدگ   عنوا
ه   رشد« -»نوآوری  فرضیه امید به  شود،می  ن   روشن   جن

الی  نوآوری س   بر  .دهدمی  ارائه   را   م ه،   این  اسا   دیدگا
ا   تکفین ارایی  و  شمولیت  مالی،  توسعه  تقویت  ب  ک

ع  ،(2003 ،4برگر ) ای روش تنو ایه  جذب  ه -تنوع و  سرم
ازار  در  ازیس الی  ب اران   و  )فانگ  م  (،2020  ،5همک

جب اهش  مو   نتیجه   در  و   نقدینگی  محدودیت  ک
اهش خت  ریسک  ک   چنین هم  شود.می  بدهی  پردا

ات  به  تکفین الی  مؤسس ان  م   که   دهدمی  را   این  امک
ط ارتی  محی بود  را  خود  نظ   امر   این  که  بخشند  به

جب ایی  شودمی مو انک توان اب   و  کارایی ارتقای برای ه
ایداری الی  مقررات  پ ابد  افزایش  م  ، 6)ووسینک   ی

2020. ا  ( اکارایی  کاهش  ب انکی  منابع  تخصیص  در  ن  و  ب
ا بار،  به  دسترسی  گسترش  ب أثیر  اعت ای شوک  ت   ه

افته   کاهش  مالی   بخش  بر  حقیقی اد  به   و  ی  منابع  ایج
افی انک  بر   اض اعث  که  شده  منجر  هاب ات   افزایش  ب   ثب

انکی الو   گرددمی  ب .2022  ،7)سیک ه  ( -فین   آن،  بر  علاو
ا  کت افیت،  افزایش  ب  و  ورود  موانع  کاهش  شف

الی،  تمرکززدایی اعث  م ایشوک  شودمی  ب اشی  ه   از   ن
الی  شکست اهش  م افته  ک بات  نتیجه  در  و  ی   مالی   ث

ابد  افزایش ن،   و  )فانگ   ی ارا ه   (.2020  همک م،   دیدگا   دو
ن  «شکنندگی-نوآوری»  فرضیه   نوآوری   که  کندمی   عنوا

الی  بود  ریسک   تحمل  برای   را  مالی   بخش  ظرفیت  م  به
 را  حد  از  بیش  پذیریریسک  نتیجه  در  و  بخشدمی

  مالی  بحران به منجر است ممکن که کندمی  تشویق
ه،   این  در  (. 2009  ،8)برونرمیر   شود ا   تک فین  دیدگا   ب
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ال ن  و   ریسک  انتق ا ادارایی  نوس   مالی،   سیستم  به  ه
بات الی   ث ه  کاهش را  م اران  و  )لی داد   با و ( 2019 ،1همک

اط   افزایش ای  متقابل،  ارتب ال   مجراه   را   جدیدی   انتق
اد باری  ریسک  که  کندمی  ایج   به   را  تکفین  اعت

ار  مالی  سیستم  الو،  دهدمی  انتش -هم  (. 2022  )سیک
کفین   نینچ ای  رشد  با  ت اده ه   ارائه  جدید  نه   دهند

ات  الی  خدم ای  تابع  که  م اندارده ارتی  است -پایین  نظ
اتی  ریسک  افزایش  موجب  هستند،  تری  در  عملی

الی  سیستم ه  م ات  )هیئت  شد الی،  ثب -بانک  و  (2017  م
ا  اه اهش  ب اصل  سود  ک م  از  ح انک  دهیوا ا،ب م   ه   اقدا

الیت  در  گذاریسرمایه  به   بیشتر   مخاطره  با  هایفع
ایندمی  گرددمی  ریسک  افزایش  موجب  امر  این  که  نم

اله  ا  تک فین   دیگر، سوی از (. 2022 ،2پاراماتی  و )صف   ب
ارگیریبه الی،  امور  در  فناوری  ک  حملات  ریسک  م

بری ای ه  افزایش  را  س بات  کاهش  نتیجه  در  و   داد   مالی   ث
ه  به را بات  )هیئت دارد همرا  (. 2017 مالی، ث

العاتم ات  و  ط اوتی  تحقیق ن  متف   و   تکفین  پیرامو
ع بر  و  کلان  اقتصاد  بر   آن  اثرگذاری  در  ریسک   موضو

م ا انکی  نظ ا    که  ب م   هستند،  المللیبین  عمدت ا   انج
ن و لی  است. گرفته ارا  عملکرد مکانیسم (2021)  همک

ال   طریق  از  را   تک فین  ایکان انه   ه   صورت   به   چندگ
ن  نظری ا ک  و  دادند  نش اخص  ی   جدید   گیریاندازه   ش

کفین  توسعه  سطح  از اد  ت ایج  کردند.  ایج ن   نت   نشا
ه  که  داد اوری  افزایش  بر  علاو ه  مورد  فن ط   استفاد   توس

انک  ا،ب اینوآوری  ه اعث   تک فین   ه بود  ب ارایی  به  ک
اف  و  هزینه انک   فناوری  شک اب   شود می   کلی  طور  به  ه

 است.  ناهمگن آن اثر که

ن   و  وانگ   تحقیق   تمرکز  ارا   این   بر  (2021)  3همک
ا   که   است کفین   آی انک   به  تواندمی   ت اب   کند   کمک   ه

ا ه  طریق  از  را  خود  کارایی  ت اد ه   از  استف ایداد  بزرگ  ه
بود س  بر  بخشند؟.  به ا افته  اس   تحقیق،   این  هایی

ه  افزایش  را  سودآوری  تک،فین   توسعه اسی  و   داد -اس
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ک  نیاز  ترین انک  ی ام  برای  ب ارچگی  انج ه   یکپ   گسترد
اسخگویی،  تقویت  و  تکفین ن  ایحرفه  پ   فراگیر   و  بود

ن ن،  بود اخت  داشتن  آ -نرم  و  افزاریسخت  زیرس
ابوتی   و  سنیو  است.  افزاری ایل  از  (2020)  4اوس -موب

الی  نوآوری  عنوان  به   انکب ه   م ایج   کردند.   استفاد   نت
ان   تحقیق  ا شرکت  عملکرد  که  داد  نش   رابطه   ه

اداری ا    معن ه  قصد  ب ات  از  استفاد ایل  خدم انک موب   ب
 سنتی  دهیوام   در  را  تغییراتی  ( 2021)  5هودولا  دارد.

انکی م   ظهور  دلیل  به  ب   و   کرد  کشف  تک فین  دهیوا
بستگی بار  بین  هم ارف  اعت ار  و  متع   تک فین   اعتب

ار ا  کرد  تحلیل  را  خودک ن  ت ایپلتفرم   کند  بیا م   ه   دهی وا
بار  جایگزین  و   مکمل  توانندمی   تک فین  انکی  اعت  ب

اشند.  سنتی  ب

ن   و  نگوین ارا ک بار  بین  رابطه  (2021)  6هم   اعت
انک  قوانین  تک،فین  انک  عملکرد  و  ب ا  را  ب ه   ب   استفاد

ه  مجموعه  از ایداد ال  از  کشور  73  ه ا  2013  س  2018  ت
ابی  برای ان   ارزی بار  تأثیر  امک  عملکرد  بر  تک فین   اعت

انک، ا   ب ه تعدیل   تأثیر  گرفتن   نظر   در  ب   مقررات   کنند
انکی ایج  .کردند  بررسی  ب ن  نت ا ایوام   که  داد  نش  ه

کفین  انک   سودآوری   ت اهش  را  ب الی   در  دهد؛می   ک   ح
بط  عملکرد  که ا  مرت  .دهندمی   افزایش  را  ریسک  ب

ا   تک فین  انک   ب اب ابت   ه  از  بخشی   و  کند می   رق
ای ن   درآمده اآ ا  را  ه ا  گیرد؛می   رشد  ب ات   نظر  از  ام ب   ث

انک   به اب اندمی   سود  نیز   ه م،   . رس ای محدودیت  دو   ه
ظ   به  تر قوی ات   حف انک   ثب ن   کند. می   کمک  ب   آنا

افتند  انکی  مقررات  وقتی  که   دری   تر گیرانه سخت   ب
اشد،   داشته   وجود ار   ب أثیر   تکفین   اعتب   تری مطلوب   ت

بات بر انک ث    .داشت  خواهد ب

ا ان ن   و  ب ارا اط  (2021)  7همک الی   شمول  بین  ارتب   م
بتنی انک  پذیری ریسک  و  8( FFI)  تک فین   بر  م   را   ب

ن  .دادند  قرار  بحث  مورد اآ   تحلیل   و  تجزیه  طریق  از  ه
انک ایب ان  9OIC  کشور  چندین  ه   FFI  که  دادند  نش

6 Nguyen et al. 
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ا  نه ادی  تحرک  تنه ای  بین  در  را  اقتص  OIC  کشوره
اط  بلکه  دهد،می  افزایش ب ا  منفی  ارت   سطوح   ب

انک   پذیریریسک اب ان  را   ه ن   که  دهد،می   نش   نشا
الاتری  درجه  دهدمی ار  FFI  از  ب  پذیریریسک   رفت

انک  اب  .کندمی  کنترل  مؤثرتری طور به را ه

اران   و   وانگ   رسیدند  نتیجه  این   به  ( 2020)  1همک
  پذیری ریسک  رفتار  تغییر  در  مهمی  نقش  تکفین  که

انک انی  اهداف  به  دستیابی  برای  ب انک   سازم ظ   و  ب   حف
ن ات   ارائه  با  مشتریا ا  خدم  کاهش  و  موقع  به  کیفیت  ب

اهزینه ا  ه  . کندمی ایف

ن   و  لیوا ارا ال  دو  (2017)  2همک ان  دهدمی  ارائه  را  ک
ا  طریق   از  که  رفتار  بر  تواندمی  تکفین  توسعه  آنه

انک  پذیری  ریسک أثیر  ب   که   مورد،  اولین  .بگذارد  ت
انال »  عنوان  به   اغلب  نامگذاری  «مدیریت   هزینه   ک

ن   شود،می ا کفین   نوآوری   که  کندمی   بی ارایی  ت  ک
اتی بود  را  عملی  کاهش  را  مدیریت  هزینه  بخشد،می  به

ابراین   و  دهد،می   افزایش  را  سود  دهد،می   بن
ایانگیزه انک  ه اینده  ب  بیش  ریسک  پذیرش  برای  را  نم

انالی  دومین   .کند می  ضعیف  حد  از   توسعه   که  ک
کفین  ن   طریق  از  ت انک   پذیریریسک   بر  آ اب   تأثیر   ه

ال»   گذارد،می ان ایه   هزینه  ک   این   در  .است   «سرم
ال،  ان   گری واسطه   خدمات  که  حدی  تا  تک فین   بخش  ک

انک  رقیب   کند،می   ارائه   را  .شودمی   محسوب  سنتی  ب
ابت  ه  سر  بر  رق ا،  سپرد -می  افزایش  را  سپرده  نرخ  ه

الی  در  دهد، ابت  که  ح ان،  وام  برای  رق -وام  نرخ  گیرندگ
اهش  را  دهی ایت،  در  .دهدمی  ک اشیه   امر  این  نه   ح

انک   یک   سود  نتیجه  در  و  سود   . کندمی  محدود  را  ب
ش  در انک  خود، سود  حفظ  برای   تلا   است   ممکن  هاب
ایپروژه به  . شوند متوسل  پرخطر ه

 
1 Wang et al. 
2 Liua et al. 
3 Z-score 
4 Besong et al. 

 تحقیق شناسیروش 3
 هاداده 3.1

اله،  این  در م   پذیریریسک  سنجش  برای  مق   نظا
انکی العه  از  پیروی  به  ب اران  و  لی  مط  از  (2022)  همک

اخص ه 3Z    امتیاز  ش اد ه   استف ه   که  است  شد   نحو
به اس ن   1  جدول  در  آن  مح ه  بیا   شــاخص   است.  شد

بال  به  تکفین ات   به  ترراحت  دسترســی  دن   خدم
انکی امعه  افراد  برای  ب   و   تأثیر  ترینمهم   اســت.  ج
ن،   مالی   خدمات  بر  تک فین  تحول   به   مربوط  ایرا

ات انکی  خدم امل  ب خت  ش اپردا الات   و  نقل  و  ه   انتق
اعیل  است م  )اسم ا بانک  که  (1400 کرمی،  و پورمقد   ه

ن  در ا  ایرا اده  ب  خود  خدمات  اندتوانسته  ،آن  از  استف
ن  برای  را اخص  نمایند.  ارائه  مشتریا -فین  نوآوری  ش

انکی تک  ن می  را ب ه  و  دسترسی بعد دو در توا   استفاد
اران   و   )بسانگ   کرد   ارائه اس   بر   (. 2022  ،4همک   اس
ه ایداد انک  هشد  منتشر  ه اوری  مرکزی،  ب  در  مالی  فن

انکداری امل   دسترسی،  بعد  در  ب ار  ش   و   ابزار  آم
ارت،  صورت   به   الکترونیک   تجهیزات  و  خودپرداز  ک

انه ای ه   بعد  در  و  است   شعب  پ اد امل  استف  تعداد  ش
ای تراکنش انه   صورت  به   الکترونیک  تجهیزات   ه   پای

ا  این  است.  خودپرداز  و  شعب ن   به  ابزاره  بخشی  عنوا
اوری  از انکی  فن الیت  ب -شرکت  و  افراد  به  و  کنندمی  فع

ا ن  ه ا ام  امک ایتراکنش  انج ا آن  طریق  از  را  مالی  ه   ه
 کنند. می فراهم

انی  از  پیروی  به ن   و  القط ارا   و   لی  و  (2016)  5همک
ای  (،2019)  6لی امل  کنترلی  متغیره انک،  اندازه  ش   ب

 در  درآمد   پذیریتنوع  سودآوری،  مدیریت،   ظرفیت 
ایمدل ه  لحاظ  مطالعه   مورد  ه ای متغیر  اند. شد   ه

  موسسه   در  بانکی  هایترازنامه  از  کنترلی  و   وابسته
الی  انکداری  آموزش   ع اخص   و   7ب اه   از  تک فین  ش ایگ   پ

ه ام  و  الکترونیک  تجارت  مرکز  داد خت   نظ  به  8پردا
ه  دست العه  مورد  آماری  جامعه  است.  آمد   کلیه   مط

5 Alqahtani et al. 
6 Lee and Lee 
7 Iran Banking Institute  
8 Iran Center for e-Commerce Development 
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انک اب ایمؤسسه و ه باری ه ال اعت م در فع ا انکی نظ  ب
ن ه  در  محدودیت  دلیل  به   که  هستند  ایرا ای داد   ه

انک  برخی اب بود  و  ه ه،  ن انک  18  از  اینمونه  داد  ب
اب ایی  نمونه  فوق،  پردازش  از  پس  شد.  انتخ   به   نه

ن  ه  عنوا ای داد انک  18  تابلویی  ه   1386  سال   از  ایران  ب
ا امل  ،1400  ت ایبانک  ش ن،   نوین،  اقتصاد  ه ارسیا   پ

اد، ارگ اس انک،  پست   پ ارت،  ب ادرات،  توسعه  تج ه،   ص   رفا
ان، ام ایه،   سپه،  س ادرات،   سینا،  سرم   و   صنعت   ص

ن، -می  ملی   ملت،  مسکن، کشاورزی،  کارآفرین،  معد
اشد.   ب

  ریسک و تکفین خدمات توسعه روند 3.1.1
 ایران در بانکی

امل  الکترونیک  تجهیزات اه  ش ایدستگ  ،خودپرداز  ه
ای خت   ابزاره ال   از  که   هستند   نقدی  غیر  پردا   1368  س

افت   گسترش ارت  اولین   آن  از  بعد  .نداهی انکی  ک  در  ب
ن ط  ایرا انک  توس ال  در  و  شد  معرفی  سپه  ب  ،1373  س

خت ارت   طریق  از  الکترونیکی  پردا ایک انکی  ه  آغاز  ب
ال   در  شد. ایس ایشرکت   بعدی،  ه ال  ه   حوزه   در  فع

ن   در  تکفین امل  خدمات  و  شدند  تأسیس  ایرا  امور  ش
انکی خت  الکترونیکی،  ب  ارز  الکترونیکی،  پردا

ارت  و  الکترونیکی   پس   .کردند  ارائه  را  الکترونیکی  تج

ن  فراگیر   از انکی  هایکارت  شد بال  و  ب م   استق   عمو
ارت  از  افراد ا،ک انکی  امور  ه ادی   چرخه  و  ب   اقتص

اد ب ا  ت لام م   بیشتری   سرعت  ب ا ال   در  . شد  انج   س
ن  ،1382 ازما ارت  توسعه  س ن  الکترونیکی  تج  1ایرا

أسیس    تجارت   توسعه   از  حمایت   آن   هدف   که   شد  ت
اوری   و   الکترونیکی ایفن بط   ه  ،1390  سال   در  بود.  مرت

ا انکداری  سیستم  به   شاپرک  ورود  ب   الکترونیک   ب
ه  کشور، اد ه  از  استف ا ایدستگ   و   رسید  اوج  به  پوز  ه

خت ه  و  بانکی  کارت  طریق  از  پردا ا ایدستگ  پوز،  ه
ایگزین اعیل  شد  نقدی   پرداخت  ج   کرمی،   و   پور)اسم

1400. ن   در  تک فین   توسعه  ( ا  ایرا   سال   چندین  گذر  ب
ابل   اندازه  به ه  پیشرفت  توجهی  ق   و   است  کرد

ه  در  تواندمی ا  آیند  به  دسترسی  افزایش  ب
ایتکنولوژی اده  به  کاربران  تمایل  و  روز  ه  از  استف

ات بکه   از  گیریبهره  و  الکترونیکی  خدم ایش  ه
  حرکت  بیشتری گسترش و رشد سمت به اجتماعی،

کفین   نوآوری  توسعه  میانگین  (1)  نمودار  .کند  در  را  ت
انک  برای  دسترسی  بعد ایب العه  مورد  ه ن   مط   نشا

 دهد.می

 

 
 مرکزی   بانک   منتشره   های داده   اساس   بر   دسترسی   بعد   در   تک فین   نوآوری   توسعه   میانگین   . 1  نمودار 

 

س ا اهده  (1)  نمودار  براس   توسعه   درون  شودمی  مش
ال طی  دسترسی بعد  در تک فین  نوآوری ای س   مورد  ه

 
1 Iran Center for e-Commerce Development 

العه  ه افزایشی  مط ع  این و بود ان تواندمی  موضو -نش
ه اده  گسترش  دهند   طی   تکفین   خدمات   از  استف
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اشد  مطالعه   مورد   زمانی  دوره  آمار  که   آن   ویژه به  ؛ ب
ن ا خت  دهدمی  نش   سال   چند  در  تکفین  هایپردا

ایگزین  خوبی  به  است  توانسته  اخیر ایر   ج   س
اتراکنش ه  میزان  افزایش  .شود  ه   تجهیزات   از  استفاد

ن   کشور  در  الکترونیک   تواندمی   متعددی  دلایل   به  ایرا
ه   شرح ه   افزایش  مهم  دلایل  از  یکی  شود.  داد   استفاد

ار  از ن،  در  الکترونیک  تجهیزات   آم   اجرای   ایرا
ایسیاست  اد   توسعه  جهت  در  دولتی  ه   اقتص

الی  اد   است.   دیجیت خت   ایج ا ایزیرس   ارتباطی   ه
خت  و  اخذ  در  تسهیل  پیشرفته، ات   پردا الی   م

ات  ارائه  الکترونیکی،  توسعه  و  آنلاین  اداری  خدم
ارت   به   که  هستند  اقداماتی  جمله  از  الکترونیکی  تج

اده  افزایش   کمک   الکترونیک  تجهیزات  از  استف
ه  ه، به .اندکرد اوری پیشرفت علاو   مهمی  نقش نیز فن

ه  افزایش  در اد ن  در  الکترونیک  تجهیزات  از  استف  ایرا
ای  اینترنت،  سریع  رشد  است.  داشته ایشبکه   ارتق  ه

باطی، ایی  افزایش  ارت اه   توان ایدستگ   و   الکترونیکی  ه
انه  ارای خت   تکنولوژی   در   پیشرفت  همچنین   و  ه   پردا

م  که  هستند  مواردی  جمله  از  الکترونیکی   به   را  مرد
ه  اد   ترغیب   الکترونیک   تجهیزات  از  بیشتر  استف

ایت، در .کندمی م رفتار در تغییر نه  تواندمی  نیز مرد

ایتراکنش   افزایش  به انکی  شعب  در  الکترونیکی  ه  ب
ابی  کند.  کمک ازاری اه  و   مناسب  ب   عمومی   سازی  آگ

اره ای  درب ه  مزای ایتراکنش   از  استفاد  الکترونیکی،  ه
ان  اره   بخشی  اطمین ع  این   امنیت   درب اتراکنش   نو   و   ه

لت ه  سهو اد ا،  از  استف م  آنه ه  به  را  مرد   بیشتر   استفاد
ش   این  از ارو  افزایش  رو،  این  از  .کندمی   ترغیب  ه

ه  اد  تعداد  و   الکترونیک  تجهیزات   آمار  از  استف
ایتراکنش  ن  کشور  در  آن  ه بی   نتیجه  ایرا  از  ترکی

ایسیاست   شامل  که  است  مختلف   عوامل   دولتی،   ه
  .است  مردم  رفتار  در  تغییر  و   فناوری  پیشرفت 

س ا ای   براس اندارده انک   است انی  ب   گسترش  ،1جه
ای ارایی  که  غیرنقدی  ابزاره   از   یکی  دارند،  تریالاب  ک
اخص ایش خت  سیستم  توسعه  ه  نمودار  است.  پردا

 بعد  در  را   تکفین  نوآوری  توسعه   میانگین  ( 2)
ه  اد ن   را  استف ار  افزایش  .دهدمی  نشا   و   ابزار  آم

ا   و   الکترونیک  تجهیزات ایتراکنش  تعداد  ی  مذکور،  ه
ن  ا ا  گسترش  از  نش اخت  و  ابزاره ای زیرس -فین  حوزه   ه

ک    .است ت

 

 
   مرکزی   بانک   منتشره   های داده   اساس   بر   استفاده   بعد   در   تک فین   نوآوری   توسعه   میانگین   . 2  نمودار 

 

انگین  (3)  نمودار انک  ریسک  می ایب العه  مورد  ه   را   مط
ن ا    .دهدمی  نش

 
1 World Bank 
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 مالی   های صورت   از   برگرفته   های داده   اساس   بر   مطالعه   مورد   های بانک   ریسک   شاخص   میانگین   . 3  نمودار 

 

س   بر ا ای  اس نمی  فوق،  نموداره   که   کرد  اشاره  توا
انک  که  اقداماتی  مجموعه   حوزه   در  مرکزی  ب

اوری  ایفن م  نوین  ه ا ه  انج جب  داد اهش  مو   ریسک   ک
انکی ال در ب ایس ه  مذکور ه  است.  شد

 متغیرها   شرح و  مدل تصریح  3.2
انک  پذیریریسک  سطح   تک فین   تأثیر  تحت   هاب

انک ایویژگی  و  ب انک  سطح  در  فردی  ه   به   است.  ب
اس  بر   دلیل  همین ه  اس ا   فوق  متغیرهای  و  هاداد   ب

اد ن  و  ژائو  به  استن ارا ن   و  لی  و  (2022)  همک ارا   همک
اله   این  در  (، 2021) ن   مدل  مق انل   رگرسیو   نظر   در  زیر  پ

 است:  گرفته

𝑍 − 𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒𝑖𝑡 =  𝛼0 + 𝛼1𝐹𝑇𝐼𝐼𝑖𝑡 +  𝛾𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑜𝑙𝑖𝑡

+ 𝛿𝑖 + 휀𝑖𝑡 

Z-score    انک  پذیریریسک  سطح اب   اندازه   را  ه
  است  اصلی  توضیحی  متغیر     𝐹𝑇𝐼𝐼  و   کندمی  گیری

اگر  که اخص  نم انک  تکفین   نوآوری  ش  در  و  است  ب
ایت، ای  از  ایمجموعه  𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑜𝑙  نه   کنترلی  متغیره

اله  این  در  که  است   . است  شده  گرفته  نظر  در  مق
ن   i  زیرنویس ا ه   نش انک  دهند ای ب   t  است،   نمونه  ه

ن ا ال  دهنده  نش ن،   ضرایب  𝛾 و   𝛼1 است.   س   رگرسیو
𝛿𝑖   انک،  ثابت  اثرات   از  پس  .است  خطا  جمله  휀𝑖𝑡  و  ب

أیید  برای  پانل  مدل  پردازش،  اولیه  مراحل    تأثیر   ت
انک تک فین  نوآوری انک پذیریریسک  بر  ب ا ب اذ  ه   اتخ

ه  شود.می   بعد   دو  در  پژوهش  مدل  برآورد  این،  بر  علاو

انه انکی  تک فین  نوآوری  جداگ   اول،   گیرد. می   صورت  ب
م،  ؛دسترسی  بعد ه.  بعد   دو اد ای  استف   مورد   متغیره

ه اد ه  معرفی  ( 1)  جدول  در استف  اند.شد
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 متغیرها   شرح   . 1  جدول 

ا  بع  شرح  متغیره  من

 z امتیاز
ازدهی بت دارایی+ کل  )ب ایه  نس (/  به سرم   انحراف دارایی

ار ازدهی معی  دارایی  کل ب
ه ا ایگ ه پ الی   موسسه  داد   آموزش ع

انکداری   ب

 نوآوری
 تک فین

امل  دسترسی بعد   صورت  به الکترونیک تجهیزات آمار ش
ارت، انه و خودپرداز  ک ای ه شعب  پ ا ایگ ه پ   تجارت مرکز  داد

ام و الکترونیک  خت  نظ ه بعد پردا اد ای تراکنش تعداد شامل  استف   تجهیزات ه
انه صورت به الکترونیک   خودپرداز   و شعب پای

انک  اندازه اریتم ب  ( 1+ دارایی )کل لگ

ه ا ایگ ه پ الی   موسسه  داد   آموزش ع
انکدار  ی ب

  ظرفیت 
 مدیریت 

ارج اتی  درآمد اداری/ مخ  عملی

الص  )سود سودآوری  100  * دارایی( کل / خ
ع   پذیری  تنو

 درآمد 
  ای(/ غیربهره درآمد – ای بهره خالص ))درآمد قدرمطلق

اتی(  درآمد  عملی
 پژوهش   های یافته   منبع: 

 

 تحقیق هاییافته 4
ار ای  توصیفی  آم   ارائه   (2)  جدول  در  تحقیق  متغیره

ه ن  (2)  جدول  در  است.  شد ایشاخص  میزا اری   ه   آم
امل انه،  میانگین، ش ار،  از  انحراف  می   و   کمترین  و  معی

ه   بیشترین  ه   ترتیب   به  داد ه   آورد   بیشترین   که   شد
انگین  ه   بعد  به   متعلق  می انگین   کمترین  و  استفاد   می

ع برای اشد. می درآمد پذیری تنو  ب

 

 تحقیق   متغیرهای   توصیفی   آمار   . 2  جدول 

ا  انگین  متغیره انه  می ار  انحراف می  بیشترین  کمترین  معی
z 695365/0 487269/0 309215/0 570306/0 - 3746 امتیاز 73/4 

 نوآوری
 تک فین

000 63/1×108 66014741 30/1×108 دسترسی یعد 0/0 108×40/7 
ه  بعد اد 000 42/1×108 69518610 71/1×108 استف 0/0 108×42/1 

انک  اندازه  62645/14 950823/3 836497/0 572141/5 556564/5 ب
34926 مدیریت  ظرفیت  2/0 268811/0 637638/1 75983/20 - 835373/4 

 92/1×109 - 86126/53 21/1×108 529600/0 7574536 سودآوری
ع  486088/6 - 23/2×108 13997065 361349/0 -5/878253 درآمد  پذیری  تنو

 پژوهش   های یافته   منبع: 
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بل ن،  برآورد  از  ق ام  رگرسیو ن  انج ایی  آزمو   برای  که  1مان
اد  از  جلوگیری ن  ایج م   کاذب  رگرسیو ا  شود،می  انج

ن  از  تحقیق  این  در  است.   ضروری   و   لین  لوین،  آزمو
ایی   بررسی  برای  3پرون -فیلیپس  آزمون  و  2چو ان   م

ای  اده تحقیق متغیره ه  استف   بررسی  نتایج است. شد

ایی ان ا   م   همه   کندمی   بیان  (3)  جدول  در  متغیره
امتغیر  ن،  درصد  95  سطح  در  ه ا  اطمینا اشند. می   مان  ب

 

 واحد   ریشه   آزمون   نتایج   . 3  جدول 

 پرون -فیلیپس آزمون چو  و  لین لوین، آزمون 
ا  ال  ارزش  آماره  مقدار متغیره ال  ارزش  آماره  مقدار احتم  احتم

z 00571/6- 000 امتیاز 0/0 5005/50 0050/0 
 نوآوری

 تک فین
 0209/0 2832/55 1125/0 - 21356/1 دسترسی بعد

ه  بعد اد 000 - 59314/4 استف 0/0 0845/57 0141/0 
انک  اندازه  6176/0 8828/23 0178/0 -10053/2 ب

000 8524/81 0005/0 -30096/3 مدیریت  ظرفیت  0/0 
000 - 67667/4 سودآوری 0/0 4837/62 0040/0 

ع 000 8444/75 0195/0 - 06439/2 درآمد  پذیری  تنو 0/0 
 پژوهش   های یافته   منبع: 

 

 
1 Stationary 
2 Levin, Lin and Chu 

3 Philips-Perron 
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ن  ادامه  در او   آزمو   برای  ( 4)  جدول  در  2هاسمن   و  1چ
ن  دو ه  ارائه   مطالعه   مورد  رگرسیو ا   و   شد   به   توجه  ب

ایج ایی  مدل  آزمون،  دو  این  نت اب  نه ه  انتخ  در  که  شد

ادفی   اثرات  صورت  به  مدل  برآورد  مدل،  دو  هر   تص
اشد. می  ب

 
   هاسمن   و   چاو   های آزمون   از   حاصل   نتایج   . 4  جدول 

 هاسمن  آزمون  چاو  آزمون  رگرسیونی مدل
ال  ارزش  آزادی   درجه آماره  مقدار  ال  ارزش  آزادی   درجه آماره  مقدار احتم  احتم

7777 دسترسی بعد 06/10 (17.231 ) 000 0/0 556750/2 5 7679/0 
ه  بعد اد 000 ( 17.231) 4025/160 استف 0/0 000 000/0 5 000 0/1 

 پژوهش   های یافته   منبع: 

 

ایج ای مدل  برآورد  نت   نوآوری   بعد  دو  در  رگرسیونی  ه
ه   ارائه   (6)  و   (5)  جدول  در  ترتیب  به   تکفین   شد

   است.

 

 دسترسی   بعد   برای   مدل   برآورد   نتایج   . ۵  جدول 

ار  انحراف ضریب  متغیر   احتمال  آماره  t معی
 0497/0 - 972091/1 6/ 16×10-10 - 21/1×10-9 دسترسی بعد

انک  اندازه  0001/0 -962047/3 159617/0 -632409/0 ب
 4538/0 750347/0 039653/0 029754/0 مدیریت  ظرفیت 

 0004/0 608244/3 21/5×10-10 88/1×10-9 سودآوری
ع  0011/0 -298509/3 83/7×10-9 -85/2×10-8 درآمد  پذیری  تنو

آ  از عرض 000 925989/4 0/ 870979 290431/4 مبد 0/0 
 پژوهش   های یافته   منبع: 

 

اس  بر ایج   اس ا   رگرسیون  در  (5)   جدول  نت  بعد  ب
  ظرفیت   استثنای  به  متغیرها  همه  دسترسی،

  هستند.   معنادار  درصد   95  سطح   در  مدیریت
کفین   نوآوری  ضریب ا  ت   و   منفی  دسترسی،  بعد  ب

ادار اشدمی   معن ن  که  ب ا  رابطه   وجود  دهنده  نش
س انکی  پذیری ریسک  و   متغیر  این  بین   معکو  ب

اشد؛می ابراین  ب کفین   نوآوری  افزایش  بن  بعد  در  ت
انکی  ریسک  دسترسی، اهش  را  ب   تک فین   دهد.می  ک

ا اوری ی الی،  فن ا  م ایعرصه  در فناوری  از گیریبهره  ب  ه
ات  ارائه  برای  مختلف اد  و  مالی  خدم ایفرآیند   ایج  ه

 
1 Chow 

الی  اوری،  بر   مبتنی   م ارایی  افزایش   سبب   فن   و   ک
اهش ایهزینه   ک انکی  ه ه   ب ا   است.   شد  از  گیری بهره   ب

انک   تک، فین  اب ایه   توانندمی   ه ایپ ه   ه   را   خود  داد
بود ه،  به ایروش   بخشید ن   هویت  احراز  ه ا   را   مشتری
بود ه،  به   موثرتر   و   ترسریع  را  وام  اعطای  فرآیند  بخشید
م ا اد طریق از و دهند انج ایالگوریتم  ایج  هوشمند، ه

ا اهش  ب   تسهیل   ریسک  مدیریت  خطا،  احتمال  ک
ا  طورکلی،به   شود. ه   ب ابانک   تک،فین   از  استفاد  ه

بود  توانندمی م،   صدور  در  را   خود  کارایی  به   ارائه   وا
ات  خت  خدم م   و  پردا ا ایتراکنش   انج الی  ه   داشته   م

2 Hausman 
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اشند اهش  همینطور  و  ب انکی  ریسک  ک   تجربه   را  ب
بود  به   منجر  یجهنت  در  که  کنند،   و   عملکرد  به

انک   سودآوری اب  به  مربوط  ضرایب  .شد  خواهد  ه
انک  اندازه  معنادار  و  منفی  درآمد  پذیریتنوع  و  ب

اشند.می ن  بیشتر   ب انک  اندازه   بود   داشتن   معنای  به  ،ب
ایه بیشترین  ازار در گذاریسرم از  ،ب بته  و بیشتر  دهب   ال

انک اندازه افزایش  تعداد  بیشترین داشتن علت به ب
ن  ن   معاملات،  و   مشتریا ن   فراهم  امکا  پوشش  کرد

ایریسک   برای  بیشتری انک  در  موجود  ه   فراهم   را  ب
ن  رخ   صورت   در  که   معنی   این   به   ؛کندمی   خسارت   داد

انک،  برای ن می  ب ایهزینه   توا ن   ه   بیشتری   وجوه  از  را   آ
انک  در  که   باعث   امر  این  کرد؛   تأمین   دارد   وجود  ب

ا  که  شودمی ایه  از  کوچک  قسمت  یک  تنه انک   سرم   ب
ن  پوشش  برای ارات  داد از   مورد  خس اشد  نی  در  . ب

  هر   باشد،  داشته  تریکوچک  اندازه   بانک   که  صورتی
ارتی ن  بر شدیدتر صورت به است ممکن خس   تأثیر  آ

انک  زیرا  ؛بگذارد أمین   به  قادر  ب  پوشش  برای   مالی  ت
ارات د  نخواهد  خس ر  و  بو ایریسک  نتیجه  د انکی   ه   ب

انک   اندازه  افزایش  بنابراین،  شد.  خواهد  بیشتر   ب
اعث  تواندمی اهش  ب انکی  ریسک  ک   چنین هم  .شود  ب

ع  میان  منفی   رابطه   وجود   ریسک   و   درآمد  پذیری تنو
انکی، انگر ب   به  درآمد پذیریتنوع افزایش که است بی

ابع  داشتن  معنی ع  درآمدی  من اشد می  مختلف  و   متنو   ب
  متعددی   منابع  از   بانک  درآمد  شرایطی  چنین   در

اده اهش  یسکر  و  شودمی  آم ابد.  می  ک   صورتی   در  ی

ا  خاصی  درآمدی  منبع  که ا   شود  مواجه  مشکل  ب   ی
اهش آن  از  حاصل   درآمد  انک  کند،  پیدا  ک ا   ب   داشتن   ب

ابع اهش  را  خود  ریسک  متعدد،  من  از  و  دهدمی  ک
 در  کند. می  جلوگیری   خود   سودآوری   به  ضربه   احتمال 

ن   به  تواندمی  درآمد  پذیریتنوع  افزایش  نتیجه،   عنوا
ه  از   یکی ایرا اهش  ه انکی  ریسک  ک   گرفته   نظر  در  ب

ن   و  )لوپز  دشو ارا .2011  ،1همک اتوجه  (   ضرایب  به  ب
ای   رابطه   سودآوری،  و  مدیریت  ظرفیت  متغیره

ا  مدیریت   ظرفیت  انکی  ریسک  ب اشد؛ می  معنابی  ب   ب
ا ا  سودآوری  رابطه  ام انکی  ریسک  ب بت  ب  معنادار  و  مث

ای   بر   ریسک  که  تاثیراتی  طریق   از  و  است   درآمده
انکی ایه  و  ب ایگذاریسرم   گیرد. می  شکل  دارد،  آن  ه

انکی  ریسک  واقع،  در املی  ب   اعث ب   که  است   ع
انک  شودمی خت   برای   بیشتری  آمادگی  ب   پردا

ایهزینه    داشته   ریسک   کنترل  و  مدیریت  به  مربوط  ه
اشد.   معنای   به  تواندمی   کمتر   ریسک  دیگر،  سوی  از  ب

ایین ن   پ ابل   سود  بود انک   توجه   ق اشد  ب   حالی   در  این   ؛ ب
الاتر  ریسک  که  ستا ا  ب   و   صحیح  مدیریت  به  توجه  ب

ادل اریسک   متع ط  ه ه  ،بانک  توس ا  همرا از   ب ه ب   د
ایه الاتر  سرم   . است  بیشتر  درآمد  درنتیجه  و  ب

ابراین، انکی  ریسک   افزایش  کل،  در  بن  تواندمی   ب
اعث انک سودآوری افزایش ب   حال  عین  در اما شود، ب

انسیل دارای ن برهزینه  پت اشد. می نیز بود  ب

 

 استفاده   بعد   برای   مدل   برآورد   نتایج   . 6  جدول 

ار  انحراف ضریب  متغیر   احتمال  آماره  t معی
ه  بعد اد  0037/0 - 279921/3 33/0×10-10 -08/1×10-10 استف

انک  اندازه  0001/0 -705311/4 159346/0 - 749773/0 ب
 4931/0 686352/0 039991/0 027448/0 مدیریت  ظرفیت 

 0005/0 543791/3 25/5×10-10 86/1×10-9 سودآوری
ع  0020/0 - 822536/3 91/7×10-9 -02/3×10-8 درآمد  پذیری  تنو

آ  از عرض 87046 816125/4 مبد 4/0 532826/5 000 0/0 
 پژوهش   های یافته   منبع: 

 

 
1 López et al. 
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اس  بر ن   در  ( 6)   جدول   نتایج  اس ا   رگرسیو  بعد  ب
ه، اد ا  همه   استف   مدیریت   ظرفیت   استثنای  به  متغیره

ادار درصد  95  سطح  در   نوآوری   ضریب  هستند.  معن
ا  تکفین اده،  بعد  ب اشدمی   منفی  استف ن   که  ب   نشا

ه س  رابطه   وجود  دهند   ریسک   و  متغیر   این  بین  معکو
انکی ا   مالی   فناوری  است.  ب ن   به  تک فین  ی  یکی  عنوا

ای  از  صنعت  در  ریسک  مدیریت  اصلی  ابزاره
انکداری الی  و  ب اده  م بود  شود.می  استف اوری   به   فن

الی، انک  به   م ا ب ا   کندمی   کمک  ه ایفرآیند  ت   را   خود  ه
بود ه  به م   در  دقت   و  سرعت   ،بخشید ا ا تراکنش  انج   ه

ای ریسک  مدیریت   و   دهند  افزایش  را  کاهش  را   خود  ه
ه .دهند ا این، بر علاو ه  ب اد   توانند می ،تکفین از استف

ات الی  وضعیت  از  دقیقی  اطلاع ادی   و  م   اقتص
ن  افت  خود  مشتریا س،   این  بر   و  کنند   دری   اسا

اره   مؤثر   تصمیماتی ای  درب ا   وام  اعط ایر   و   ه   س
الی  محصولات اوری  نتیجه،  در  ند.بگیر   خود  م   مالی   فن

انک  به  تواندمی ا  کند  کمک  هاب ایریسک  ت   را   خود  ه
اهش بود  را  خود  عملکرد  و  دهند  ک  رابطه  .بخشند  به

انک  اندازه ع  و  ب ا  درآمد  پذیری  تنو انکی  ریسک  ب  ب
ادار  و منفی انک  است. معن ایب   طرف  یک  از بزرگتر ه

ابلیت أثیرگذاری  ق اد  بر  بیشتری  ت   این   و  اقتص
ا اندارده ازند. می   هموارتر  را  است  دیگر،  طرف   از  س

انک  ایب ایمزیت   توانندمی   بزرگتر   ه ا   را   اقتصادی  ه   ب
ن  از  را  بهره  بیشترین  و  بگذارند  اشتراک  به  هم ا آ   ه

برند انک   دلیل،   همین  به  .ب ایب   گسترش   به  بزرگتر   ه
ایفعالیت   توسعه   و   محصولات   گسترش   و   خود   ه

الی ع  چنینهم  دهند.می   ادامه  خود  م   درآمد   پذیریتنو
ای  داشتن  معنی  به ع  درآمده اوت  و  متنو   است.   متف

انک   که   صورتی  در ط   ب   به   درآمدی،   منبع  یک   به   فق
ن ال  عنوا ای  مث ک  به  وام  اعط   تکیه   خاص،  صنعت  ی

ا  نکند  رشد  صنعت  این  که  صورتی  در  کند،   به   ی
انک  کند،  برخورد  مشکل ا  همچنین  ب   جدی   مشکلات  ب

ا  شود.می  مواجه بع  چندین  به   بانک  اگر  ام   درآمد،   من
ای  جمله   از ایع  به   وام  اعط ایسپرده   و  مختلف   صن  ه

ن ایبخش  در  مشتریا  صورت  در  کند،  تکیه  مختلف،  ه
ک  در  مشکل  بروز ابع  از   تواندمی  بخش،  ی   درآمدی   من

اهش  را  خود  ریسک  و  بگیرد  کمک  دیگری   .دهد  ک
 رگرسیونی  مدل   دو  در  متغیرها  علامت  ترتیب،  بدین

ا  تکفین نوآوری اظ  ب ه  و دسترسی بعد دو لح   استفاد
ن ا اشد می  یکس ام  نتیجه،  در  و  ب   تأیید   نتایج  استحک

 گردد. می

  گیرینتیجه ۵
اله اضر  مق اس  بر  ح اه اس انکی تک فین   نوآوری دیدگ  ب

انک   پذیریریسک   بر  آن   تأثیر   خرد،  سطح  در اب   را   ه
ه   با  پژوهش  این  در  .کند می  بررسی  از  استفاد

ه ایداد انک  ه ازه  در  ایران،  هایب انی  ب  1400  تا  1386  زم
 بعد  دو   در  تک؛فین   نوآوری  متغیرهای  اثر  بررسی  به

ه   و  دسترسی انکی  ریسک  بر  استفاد ه   پرداخته   ب   شد
العه   این   .است ا  مط ه   مدل   ب ایداد ا   و  تابلویی  ه   ب

م   تصادفی  اثرات  رویکرد ا ه  انج ان  نتایج،  و  شد -نش
ه س  اثر  دهند   بر   تکفین  نوآوری  معنادار  و  معکو

انکی  ریسک ه   و  دسترسی  بعد  دو  در  ب اد   استف
اشد؛می بارتی  به  ب بود  دیگر  ع   تک فین   نوآوری  به

انک، ن  پذیریریسک  سطوح  تواندمی   ب  طور  به  را  آ
اهش  کلی   یک   تکفین   نوآوری  درجه  هرچه  و  دهد  ک

انک الاتر   ب اشد،   ب ن   پذیری  ریسک  سطوح   ب   کمتر   آ
انک   ترتیب،  همین  به  .بود  خواهد اب ار  ه   را   عمل   ابتک

اد  برای  نوآوری  توسعه  و  آوریفن   تغییرات  ایج
کفین    خواهند   دست   به  خود  توسعه   جهت   به   ت

ه   مزایای  تریناصلی   از  یکی  .گرفت    تجهیزات   از  استفاد
اوری   و  الکترونیک  ایفن الی،  بخش  در  نوین  ه  کاهش  م

انکی  ریسک ن  به  است.  ب ه   لمثا  عنوا  از  استفاد
اری  تکنولوژی ایتراکنش  برای  رمزنگ   این   ،مالی  ه

ن ا ن  که  کندمی   فراهم  را   امک   بتوانند   مشتریا
ن تراکنش   امنیت   مسئولیت  ا ایش ه   بر   را   ه  ؛گیرند  عهد

انکی  مخاطرات  نتیجه  در  کاهش  بالایی  سطوح  در  ب
ابدمی ای نرم  و الکترونیکی  تجهیزات   .ی  خودکار، افزاره

جب ال  کاهش  مو ای  احتم انی  خطاه   فرآیند   در  انس
ال  ایتراکنش   و  انتق  همچنین  .شوندمی   مالی   ه

ه اد ای  در  فناوری  از  استف جب   مالی  فرآینده   مو
افیت افزایش انکی سیستم شف ر ؛شودمی  ب  نتیجه، د

برداری  و  تقلب ایکلاه انکی  ه اهش  ب ابمی   ک .ی  از  د
ه  دیگر  سوی ای   در  تکنولوژی   از   استفاد   مالی   فرآینده

ال  مثل ایشبکه   به  اتص انکی،  ه خت  ب ایپردا -بین  ه
لمللی .  و  ا . جب  . ایهزینه   کاهش  مو انکی  ه   د. شومی  ب
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ن  ادامه  در ا ا  همزم بود  و  افزایش  ب  تجهیزات  به
ه  و  الکترونیک اد ایروش  از  استف ای   نوین  ه   اعط

ات الی  خدم ایتراکنش  تعداد  میزان  م ای شعب  ه   ه
انکی ا  متناسب  ب اد  بستر  ب ه  ایج ابد می  افزایش  شد   ی

ایت در که انکی ریسک بهینه مدیریت به منجر نه  ب
ا  شود.می ای  به  توجه   ب ه   شده،  ذکر  مزای  از  استفاد

اتک فین  ن  به  ه ک  عنوا ات   ارائه  در  جدید  الگوی  ی   خدم
انکی اده  مورد  ب اعث   که   گیردمی   قرار  استف  کاهش  ب

 در  اقداماتی   منظور،  بدین  .شودمی   نیز   انکیب  ریسک
ام جهت ازی مند نظ ه  گسترش و  س  نوآوری از استفاد

اعث   تواندمی  تکفین بود  ب   ریسک   مدیریت  و  به
انکی انک شود. ب ا ب اید  ه ا استراتژی ب ای سیاست و  ه   ه

انک  در  تک فین   گسترش  خصوص  در  را   دقیقی ا ب   ه
ااستراتژی  این  کنند.  تعیین اسیاست  و  ه اید   ه   ب
امل ایی   اهداف،  دقیق  تعریف  مانند  مواردی ش   شناس

ابی  و ا،ریسک  ارزی م  ه ا   تعیین   و  قوی  مدیریتی  هاینظ
ای مسئولیت اخت  توسعه   .باشد  دقیق  ه ای زیرس   ه

اسبی  بستر  تواندمی  فنی   تک فین   گسترش  برای  را  من
اد امل  که  کند  ایج ایسیستم  توسعه  ش   اطلاعاتی   ه

ای قوی، ال، امنیت ارتق اخت توسعه دیجیت ای زیرس   ه
بکه اده  و  اینترنت،  و  ش ایتکنولوژی  از  استف  نوین  ه

انند  ش م   سوی  از .است اشیا اینترنت  و  مصنوعی   هو
انک  دیگر، اب اید  ه ارکنان  ب -فین  خصوص  در  را  خود  ک

ک ایریسک  و   ت ط   ه  افزایش  دهند.  آموزش  مرتب
اهی ان  آگ اره  کارکن ایب  و  مزایا  و  تکفین  درب ن   مع   آ

اهش  به  تواندمی ایریسک  ک   .کند  کمک  احتمالی  ه
ا بانک  چنینهم ا   ه ارت   سیستم   تقویت   ب   و   نظ

اکمیت  الیت  روی  بر  خود  ح کفین   هایفع امل   ، ت   ش
ا  تعیین اسب،  مقررات  و  استاندارده انیزم  من ای مک   ه

ارتی ابی  مؤثر،  نظ م  اصلاح  و  ارزی اریسک  مداو   و   ه
بیق ایی  ،مقررات  و   قوانین   تغییرات   با  تط   بیشتری   توان

انکی ریسک مدیریت در  داشت.  خواهند ب

ابی  در  محدودیت ه  به  دستی اداد   ترین مهم  از  که  ه
ایمحدودیت اله   این  در  است،   تحقیق   هر   ه   نیز   مق

ن  دسترس   در  دلیل  به  .دارد  وجود بود ا،داده   ن ا   ه   تنه
انک   از  اینمونه ایب هفهرست   ه  پژوهش  در  شد

ه اد ن   است.  شده  استف ال  در  چهچنا ایس ه   ه   آیند
اخص ایش انک  هر  تفکیک  به  دیگری  ه   نوآوری   برای  ب

کفین  ن می  آید،  دست  به   بانک  ت ابی  توا -دقیق  ارزی
ع   از  تری -می  پیشنهاد  که  داشت  مطالعه   مورد  موضو

ایپژوهش  شود ع   این   آتی،  ه   بررسی   مورد  را  موضو
ع  به   توجه  آن،  بر  علاوه  دهند.  قرار   مختلف   انوا

ایریسک انکی  ه -تحقیق  توجه   مورد  تواندمی   نیز   ب
ای اشد.  آینده ه  ب
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